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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 018/2018/SML

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 02.0061/2017

LICITACAO PARA AMPLA CONCORRENCIA

AVISO

Recomendamos aos Licitantes a leitura
atenta as condicdes/exigéncias expressas
neste edital e seus anexos, notadamente
quanto ao credenciamento, formulacdo das
propostas de precos, e documentos de
habilitacéo, objetivando uma perfeita
participacd&o no certame licitatédrio.

Ressaltamos que é de inteira
responsabilidade do 1licitante interessado
em participar do certame a observancia de
mensagens, avisos e comunicados inseridos
no chat e no campo de mensagens deste

Pregao.
Duvidas: (69) 3901-3639
E-mail: pregoes.sml@gmail.com
1 Superintendéncia Municipal de Licitagdes - SML

Endereco: Av. Calama, n° 2508, Bairro Liberdade
CEP: 76.803-884; Porto Velho - RO

Telefones: (0xx69) 3901-3069/3639

E-mail: pregoes.sml@gmail
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AVISO DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 018/2017/SML/PVH, MENOR PRECO.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO PARA USUARIOS
FINAIS E PARA EQUIPE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, CUSTOMIZAGAO E
SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA E-
CIDADE (SOB LICENCA GENERAL PUBLIC LICENSE - GPL), DISPONIVEL NO
PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO - SPB
(WWW . SOFTWAREPUBLICO.GOV.BR), conforme especificacdes técnicas,
unidades e quantidades definidas neste Edital e seus Anexos, OS
quais deverdo ser minuciosamente observados pelos licitantes gquando
da elaboracdo de suas propostas.

Valor estimado: R$ 3.380.944,68 (Trés Milhdes, trezentos e oltenta
mil, novecentos e dJuarenta e quatro reais e sessenta e oito
centavos) .

Data de Abertura: 15 de marco de 2018 as 10h30min (horario de
Brasilia).

Endereco Eletrdnico: www.licitacoes—-e.com.br

Disponibilidade do edital: O Instrumento Convocatdério e todos os
elementos integrantes encontram-se disponiveis para consulta e
retirada somente nos enderecos eletrdbnicos Page:
www.portovelho.ro.gov.br e www.licitacoes-e.com.br.

Porto Velho - RO, 26 de fevereiro de 2018.

Tatiane Mariano
Pregoeira - SML
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 018/2018
PROCESSO N° 02.00061/2017

PREAMBULO

A SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACGES - SML, por intermédio do(a)
pregoeiro (a) designado(a) pela Portaria n° 003/2018/SML, publicada no DOM
n° 5.631 de 07/02/2018 torna publico para conhecimento dos interessados
que realizard a licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO, para a CONTRATAQAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO PARA USUARIOS FINAIS
E PARA EQUIPE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, CUSTOMIZACﬁO E SERVICOS DE
MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA E-CIDADE (SOB LICENGCA
GENERAL PUBLIC LICENSE - GPL), DISPONIVEL NO PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO
BRASILEIRO - SPB (www.softwarepublico.gov.br), conforme especificacdes
técnicas constantes deste Edital, na forma da Lei Federal n° 10.520/2002,
Decreto Municipal n® 10.300 de 17/02/2006, Lei Complementar n® 123/2006 e
suas alteracdes e, subsidiariamente, da Lei Federal n° 8.666/93 e demais
normas regulamentares estabelecidas neste ato convocatoério.

1. DO OBJETO, DAS DATAS E HORARIOS DO PREGAO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAQﬁO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO PARA USUARIOS FINAIS E PARA
EQUIPE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, CUSTOMIZACAO E SERVICOS DE MIGRACAO DE
DADOS DO SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA E-CIDADE (SOB LICENCA GENERAL PUBLIC
LICENSE - GPL), DISPONIVEL NO PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO — SPB
(WWW . SOFTWAREPUBLICO.GOV.BR), conforme especificacdes técnicas constantes,
unidades e quantidades definidas neste Edital e seus anexos;

1.2. INICIO DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 27/02/2018 as 17h45min;
1.3. LIMITE DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 15/03/2018 as 10h30min;
1.4. ABERTURA DAS PROPOSTAS: 15/03/2018 as 10h30min;

1.5. DATA DO PREGAO/DISPUTA DE PREGOS: 15/03/2018 as 11h0Omin;

1.6. Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de
Brasilia / DF.

1.7. Compdem e integram este Edital os seguintes Anexos:

ANEXO I: Especificacdo do Objeto/Modelo de Proposta;

ANEXO I-A: Precos maximos estimados pela Administracédo;

ANEXO II: Termo de Referéncia;

ANEXO III: Especificacgdo Das Funcionalidades e Prova De Conceito;

ANEXO IV: Molode de Atestado de Visita Técnica;

ANEXO IV - A: Termo de Responsabilidade;

ANEXO V: Modelo de Declaracédo de Elaboracdo Independente de Proposta;

ANEXO VI: Modelo de Declaracdo de Superveniéncia de Fato Impeditivo;

ANEXO VII: Modelo de Declaracdo Quanto ao Cumprimento das Normas
lativas ao Trabalho do Menor;

ANEXO VIII: Modelo de Declaracdo de Porte da Empresa;

ANEXO IX: Minuta de Contrato
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2. DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

2.1. O pregéo eletrdnico serd realizado em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdénico que promova a comunicagdo pela INTERNET, mediante
condic¢des de seguranca, utilizando-se, para tanto, os recursos da
criptografia e autenticacdo em todas as suas fases. A partir do horéario
previsto neste Edital, a sessdo publica na Internet serd aberta por
comando do pregoeiro com a utilizacdo de sua chave de acesso e senha.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da Superintendéncia
Municipal de Licitagdes - SML, designado Pregoeiro, mediante a insercgédo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“Licitac¢des”, constante da pégina eletrdénica do Banco do Brasil S/A, no
endereco, www.licitacoes-e.com.br, opc¢do “acesso identificado”.

2.3. 0Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatdrio
deverdo ser enviados ao pregoeiro até 3 (trés) dias uteis anteriores a
data fixada para abertura da Sessdo Publica, exclusivamente por meio
eletrdnico, pregoes.sml@gmail.com;

2.4. As consultas formais ser&o respondidas diretamente aos licitantes
interessados e disponibilizadas no site www.licitacoes-e.com.br, no campo
MENSAGENS, no link correspondente a este edital.

2.5. O fornecedor deverd observar as datas e os horarios limites previstos
para recebimento e abertura da proposta, atentando também para a data e
horadrio para abertura da sessdo e inicio da disputa.

2.6. A participacdo no certame se dard por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente, por meio do sistema
eletrbnico no site www.licitacoes-e.com.br, opgdo "Acesso Identificado",
observando data e horédrio limite estabelecidos.

2.7. Como requisito para a participacdo no pregdo, o licitante devera
manifestar, em campo préprio do sistema eletrdnico, que tem pleno
conhecimento das exigéncias previstas neste Edital, declarar gque cumpre
plenamente os requisitos de habilitac&o nele previstos e que sua proposta
estd em conformidade com as exigéncias deste instrumento convocatdrio.

2.8. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances,
se o sistema eletrdénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados;

2.9. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo do pregdo serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacéo
expressa aos participantes, no endereco eletrdnico utilizado para
divulgacéo;

2.10. Caberd a licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrdnico
durante a Sessdo Publica do Pregdo, ficando responsadvel pelo ©6nus
decorrente da perda de negdbdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.
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3. DA DESPESA E DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas oriundas da contratacdo objeto deste Pregdo correrdo a
conta dos recursos especificos consignados no orcamento do Municipio de
Porto Velho, que tem como Projeto Atividade e Elemento de Despesa de
unidade ou 6rgdo administrativo envolvido, conforme descritos no item 3 do
Termo de Referéncia Anexo II deste Edital;

3.1.1. O valor global estimado para a contratacgdo, conforme informado nos
autos do processo respectivo é de R$ 3.380.944,68 (Trés Milhdes,
trezentos e oitenta mil, novecentos e quarenta e quatro reais e
sessenta e oito centavos).

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderd participar desta licitacdo, toda e qualquer firma individual
ou sociedade, regularmente estabelecida no Pais, que esteja credenciada no
Sistema de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Porto Velho, no
Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF ou demais
interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste Edital e
seus anexos e que pertencam ao ramo de atividade pertinente ao objeto
licitado.

4.2. A presente licitagdo serd realizada através de sistema eletrdnico, de
modo que os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar
previamente cadastrados junto ao provedor do sistema eletrdnico - Banco do
Brasil S/A, através do endereco eletrdnico www.licitacoes-e.com.br;

4.2.1. Esta licitacdo é para AMPLA CONCORRENCIA, conforme quantidade e
valores indicados no Anexo I e I-A. Poderdo participar quaisquer empresas
que se enquadrem nas disposicgdes estabelecidas neste Edital.

4.4. Ndo poderdo participar desta licitacgdo, empresas que se enquadrarem
em uma ou mais das seguintes situacdes:

a) Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo tempordria ou outras
penalidades impostas por qualquer 6rgdo da Prefeitura Municipal de Porto
Velho-RO motivada pelas hipdbdteses previstas no artigo 88, da Lei no.
8.666/93;

b) Sejam declaradas inidéneas por qualquer Orgdo da Administracdo Publica;
c) Estejam sob faléncia, recuperacdo judicial, dissolucdo ou ligquidacéo.
d) Empresas que descumpram o Art. 9° da Lei n° 8.666/93.

4.5. Por se tratar de servigos comuns no mercado ndo serd admitida a
participacdo de empresas, na condicdo de consdbdrcios;

5. DA PROPOSTA DE PRECOS
5.1. DO ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA

5.1.1. Os licitantes deverdo inserir suas propostas no sistema do
Licitacdes—-e até a data e horadrio definidos nos subitens 1.2 a 1.6 deste
edital.
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5.1.2. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno
porte deverd declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos
requisitos do art. 3° da LC n°® 123/2006, para fazer jus aos beneficios
previstos nessa lei.

5.1.3. Ao inserir a proposta no sistema, o licitante deverd preencher a
“Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado”, devendo constar os dados
necessarios ao exame de adequabilidade da proposta com o objeto licitado.

5.1.4. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital e seus
anexos. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrdbnico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

5.1.5. Qualgquer elemento gque possa identificar a licitante importa des-
classificacdo da proposta, sem prejuizo das sancdes previstas nesse Edi-
tal.

5.1.6. Nos precgos ofertados deverdo estar inclusos o lucro pretendido e
todos os custos decorrentes da execucdo dos servicos objeto desta licita-
cdo, tais como transporte, mido de obra, impostos, encargos sociais, traba-
lhistas, previdenciédrios, fiscais e comerciais, embalagens, prémios de se-
guro, fretes, e outras despesas incidentes ou necesséarias a efetivacdo do
cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente Pregdo;

5.1.7. Apdbds apresentacgdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

5.2. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E SESSAO PUBLICA DOS LANCES

5.2.1. Abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro,
ocorrerd na data e na hora indicada no predmbulo deste edital, no sitio

www.licitacoes-e.com.br.

5.2.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as
licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo
préprio do sistema eletrdnico.

5.2.3. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

5.2.4. O0Os 1licitantes poderdo oferecer lances menores e sucessivos,
observados o horario fixado e as regras estabelecidas no edital.

5.2.5. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao uUltimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema eletrdnico.

5.2.6. Sendo efetuado lance aparentemente inexequivel o Pregoeiro poderé
alertar o proponente sobre o valor ofertado, através do sistema, podendo o
mesmo ser confirmado ou reformulado pelo proponente.

5.2.7. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso
de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apdbds o
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que transcorrerda periodo de tempo de, até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrdénico, finalizando-se
automaticamente e encerrando a recepgdo de lances.

5.2.8. Caso o sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o
Pregoeiro se responsabilizard pelo aviso de encerramento, aos licitantes;

5.2.9. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o
Pregoeiro poderd encaminhar pelo sistema eletrdénico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida
melhor proposta, observando o critério de Jjulgamento, ndo se admitindo
negociar condic¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

6. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

6.1. A empresa arrematante deverd enviar a proposta de precos ajustada ao
lance final, com as especificacdes técnicas do objeto ofertado, devendo
ajustar sua proposta conforme Modelo disponibilizado pela Administracdo no
Anexo I e I - A, deste Edital, sob pena de desclassificacdo, sem prejuizo
da responsabilizacdo administrativa (adverténcia, multa, suspensdo do di-
reito de licitar e/ou declaracdo de inidoneidade) ;

6.1.2. A Proposta de Pregos deverd ser digitada e impressa em papel
timbrado em 1 (uma) via, redigida em lingua portuguesa (salvo quanto as
expressdes técnicas de uso corrente), sem ressalvas, emendas, rasuras ou
entrelinhas, datada, rubricada em todas as padginas e assinada na Ultima
pelo responsavel ou procurador da empresa licitante, bem como numeradas em
ordem crescente, além de conter as seguintes informacdes:

I. Razdo social, CNPJ/MF, endereco completo, CEP, e-mail, fax e telefone
do licitante, bem como conta - corrente, nome e numero da agéncia bancaria
pela qual ocorrerd o crédito dos pagamentos a serem efetuados pelo
Municipio de Porto Velho/RO, na hipdétese de sagrar-se vencedora desta
licitacéo;

II. Constar Precos unitdrios e total por item, em Real, utilizando-se ape-
nas duas casas decimais apds a virgula, expressos em algarismos arabicos,
de forma clara e precisa, limitado rigorosamente ao objeto desta licita-
cdo, sem alternativas de precos ou qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a ter mais de um resultado, ficando estabelecido desde j&a, que
na hipétese de divergéncia entre um e outro, o Pregoeiro adotard o preco
unitdrio para fins de apuracdo do real valor da proposta;

III. Junto a proposta de precos, elaborada de acordo com o Modelo constan-
te do Anexo I, deverd ser apresentada a Planilha de Formacdo de Precos,
conforme Anexo I e I-A, sob pena de desclassificacd&o da proponente;
6.1.3. O prazo de validade da proposta ndo pode ser inferior a 90 (noven-
ta) dias consecutivos da data da sessdo de abertura desta licitacédo.

6.1.4. Informar o nome, numero do CPF e da Cédula de Identidade, e o cargo
do responsavel da empresa perante a Administracdo promotora do presente
Pregao.

6.1.5. 0O pregoeiro poderd, <caso Julgue necessario, solicitar mais
esclarecimentos sobre a composicdo dos precos propostos.
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6.1.6. No caso de haver discordancia entre as especificacdes deste objeto
descritas no licitacgdes-e e o disposto neste Edital e seus anexos
(Especificagbdes Técnicas), o licitante deverd obedecer as exigéncias
editalicias.

7. DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS JUNTO A PROPOSTA DE PRECOS

7.1. Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta (Anexo V deste
Edital), confeccionado em papel timbrado da empresa e obrigatoriamente
assinada pelo seu representante legal ou mandatédrio, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. O critério de julgamento das propostas serd exclusivamente o de MENOR
PRECO GLOBAL, sendo gque as propostas deverdo conter precos unitéarios e
totals para o servigo licitado, sob pena de desclassificagédo.

8.1.1. Os precos unitdrios e totais referidos no item 8.1 deverdo,
obrigatoriamente estar compativeis aos de mercado, assim considerados os
valores estimados pela Administracdo na fase de pesquisa de precos,
conforme Anexo I-A deste Edital;

8.2. Serdo desclassificadas, também as propostas que:

I. Forem elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e de seus
anexos; que forem omissas, vagas ou dJue apresentarem irregularidades
insandveis ou defeitos capazes de dificultar o julgamento; que se oponham
a qualquer dispositivo legal vigente, mormente no que tange aos aspectos
tributérios; ou que contenha precos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, precos unitédrios simbdélicos, precos irrisdrios ou com valor
zero e ainda, ©precos ou vantagens baseadas nas ofertas das demais
licitantes.

IT. Que contiverem precos condicionados a prazos, vantagens de dqualquer
natureza ou descontos ndo previstos neste pregdo, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido (Art. 44, § 2°, Lei 8.666/93);

III. Que apds a fase de lances ou negociacgdo, quando houver, permanecam
com seus precos unitdrios e totais da Planilha de Formagcdo de Pregos
(Anexo I deste Edital), ou GLOBAL superiores aos preg¢os atestados pela
Administragcdo como sendo os de mercado, de acordo com o Anexo I-A deste
Edital (Pregos maximos estimados pela Administragéo);

8.2.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada
diligéncia, na forma do § 3° do Art. 43 da Lei 8.666/93.

8.3. DISPOSIGOES GERAIS DA PROPOSTA

8.3.1. O preco de abertura da etapa de lances corresponde ao menor pPreco
ofertado na proposta inicial. No caso de nenhum fornecedor apresentar
lance na respectiva etapa, prevalecem os valores obtidos na proposta
inicial.

8 Superintendéncia Municipal de Licitagdes - SML
Endereco: Av. Calama, n° 2508, Bairro Liberdade

CEP: 76.803-884; Porto Velho - RO

Telefones: (0xx69) 3901-3069/3639

E-mail: pregoes.sml@gmail



Processo n. 02.00061/2017

Sl "

Visto

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO FORTQ.VELHO

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACOES - SML

8.3.2. Ultrapassada a fase de disputa e andlise de amostras, o pregoeiro
convocard o licitante melhor classificado na fase para gque no prazo
consignado por ele no sistema encaminhe sua proposta ajustada ao lance
final, acompanhada dos documentos exigidos para habilitacdo, que deverdo
ser escaneados dos originais, estar assinados, rubricados, e enviados via
correio eletrdnico para o e-mail: pregoes.sml@gmail.com.

8.3.2.1. Quando for ajustar o valor final ofertado na fase de lances, o
fornecedor deverd atentar-se aos limites unitédrios e totais para cada
item que comp&e a Planilha de Pregos maximos estimados pela
Administracdo, Anexo I-A deste Edital e, se houver necessidade de
arredondamento de valores para composicdo de preco final, somente serédo
admitidas adequac¢des de precgos a menor.

8.3.3. Se a documentacdo exigida ndo estiver completa e correta,
contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus anexos ou descumprir
o prazo estabelecido no subitem 8.3.2, o Pregoeiro (a) considerara a
proponente DESCLASSIFICADA.

8.3.4. Quando houver desclassificacdo/inabilitacéo das primeiras
colocadas, a documentacdo citada no item 8.3.2 quando apresentada pela
prbéxima colocada convocada, deverad ser apresentada conforme a data de sua
convocacdao.

8.3.5. A proposta e os documentos apresentados por correio eletrdnico
dever&do ser encaminhados em original ou por cépias autenticadas por
tabelido de cartdério ou por qualquer servidor da Superintendéncia
Municipal de Licitagbdes - SML, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados do final da sessdo do pregdo ou quando convocada conforme o item
8.3.2, para a Superintendéncia Municipal de Licitag¢des - SML, situada na
Av. Calama, n° 2508, Bairro Liberdade, CEP: 76.803-884, Porto Velho - RO,
em envelope contendo em sua face externa o0s seguintes dizeres:

PREGAO ELETRONICO N°018/2018

PROCESSO N° 02.0061/2017

PROPOSTA DE PRECOS/DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
RAZAO SOCIAL, CNPJ/MF E ENDERECO DA EMPRESA

8.4. Quando ndo for aceita a negociacdo pelo 1licitante originalmente
vencedor deste Pregdo e restar desclassificada a primeira colocada, na
forma do inciso III do subitem 8.2 deste Edital, o(a) Pregoeiro(a)
CONVOCARA MEDIANTE MENSAGEM UNICA EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA, com prazo
minimo de 1 (um) dia util, todos os licitantes cujas propostas tenham sido
classificadas para querendo, manifestar-se exclusivamente no sistema
quanto a intencdo de negociar com fins de adequar seu preco final ao valor
atestado nos autos, ficando os licitantes classificados responsaveis por
acompanhar no sistema a convocacdo a que se refere este subitem.

8.5. Ocorrendo o previsto acima e, havendo mais de wum licitante
interessado em negociar, o(a) pregoeiro(a) deverd observar a ordem de
classificacdo apds a fase de lances, se houver, para convocar apresentacdo
da amostra antes do envio de proposta ajustada ao lance final e documentos
de habilitacdo em estrita observdncia a ordem classificatdéria, conforme
estabelecido neste Edital e seus Anexos;
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8.6. O(a) Pregoeiro(a), em qualquer fase de julgamento, poderd promover as
diligéncias julgadas necessérias a anadlise das propostas e da
documentacédo, devendo os licitantes atender as solicitag¢des no prazo por
ele estipulado, contado do recebimento da convocacéo, sob pena de
desclassificacédo da oferta, bem como, poderd solicitar parecer de técnicos
de profissionais habilitados ©pertencentes ao Quadro de Pessoal do
Municipio /RO ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele,
para orientar sua decisédo.

8.7. O(a) Pregoeiro(a) poderd sanar erros ou falhas que né&o alterem a
substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
lhes validade e eficédcia para fins de habilitacdo e classificacéo.

8.8. Da Sessdo Publica do presente Pregdo, o sistema gerarad ata
circunstanciada, na qual estdo registrados todos os atos do procedimento
e as ocorréncias relevantes, que estard disponibilizada na Internet para
acesso livre, imediatamente apds encerramento da sessdo publica.

9. DA AMOSTRA TECNICA DO SOFTWARE

9.1. O licitante classificado em primeiro lugar na fase de lances seréa
convocado para apresentar, em até 5 (cinco) dias tuteis a contar da
convocagdo, o sistema ofertado em sua proposta (Sistema Integrado de
Gestdo Municipal e-cidade), de modo a comprovar a existéncia das
funcionalidades béasicas mediante apresentacdo oral e pontual no sistema,
conforme disposicdes contidas neste Edital, no Anexo III - ESPECIFICAGAO
DAS FUNCIONALIDADES E PROVA DE CONCEITO;

9.2. As amostras serdo analisadas por uma Comissdo Técnica de Avaliacéao
designada para este fim, composta por servidores com habilitac&o técnica
para tanto;

9.3. Serd garantido a todos os licitantes o direito de acompanhar
presencialmente o teste de verificacdo do sistema apresentado pelo
fornecedor convocado, devendo o interessado entrar em contado com a
Superintendéncia Municipal de Licitagdes - SML, para ter ciéncia das
datas e horarios de realizacdo dos testes, pelo telefone (69) 3901-3639
ou pelo e-mail pregoes.sml@gmail.com;

9.4. Por ocasido da andlise da amostra, a Comissdo Técnica de Avaliacéao
emitiréa Relatédrio Circunstanciado, observando-se os requisitos
estabelecidos no Anexo III deste Edital, contendo pontualmente os motivos
da recusa, devendo ser desclassificada a proposta;

9.5. Ocorrendo o previsto no subitem 9.4, serd convocado o licitante
classificado, observada a ordem de classificacdo na fase de lances, para
apresentacao das amostras, observando-se os mesmos procedimentos
previstos neste Edital e seus Anexos, em especial o Anexo III -
ESPECIFICACAO DAS FUNCIONALIDADES E PROVA DE CONCEITO.

10. DA PARTICIPAGAO MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

10.1. Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte. Entende-se
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por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

10.2. Apds a disputa, ocorrendo a situacdo de empate prevista nos artigos
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/06 e alteracdes, o sistema eletrdnico
possibilitaréd, automaticamente, a conducdo pelo Pregoeiro dos procedimen-
tos para obtencdo dos beneficios previstos para as ME’S e EPP’S.

10.3. N&o ocorrendo o empate previsto no subitem 10.1 deste Edital, com
relacdo aos beneficios concedidos as ME’s e EPP's, o objeto licitado seré
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.4. As disposicdes contidas no item 10 aplicam-se apenas as microempre-
sas ou empresas de pequeno porte que apresentarem propostas para a licita-
cao;

10.5. N&o ocorrendo a contratacdo na forma exposta, o procedimento
licitatério prossegue com as demais licitantes.

11. DA HABILITACAO

11.1. A documentacdo de habilitacdo da licitante poderd ser substituida
pelo Sistema de Cadastramento de Fornecedores (SICAF) e/ou pelo Sistema de
Cadastro de Fornecedores do Municipio de Porto Velho (SISCAF), nos
documentos por eles abrangidos, gquando for encaminhada a Inscrigdo no
Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF ou a Inscrig¢do no
Cadastro de Fornecedores do Municipio de Porto Velho - SISCAF, para
conferéncia “on line” por membro da equipe de apoio ou pelo Pregoeiro, bem
como, © mesmo poderd providenciar a emissdo do certificado e anexar nos
autos.

11.1.3. Na hipdétese de algum dos documentos abrangidos pelo SICAF ou
SISCAF encontrar-se desatualizado, fica assegurado ao licitante,
encaminhar a documentacdo atualizada no ato da sua convocacgdao.

11.1.4. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certiddes, especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo
vencida junto ao Cadastro de Fornecedores respectivo.

11.1.5. Junto a documentacdo de habilitacd&o, a licitante deverd apresentar
as seguintes DECLARACOES:

a) Declaracdo de superveniéncia de fato impeditivo de habilitacéo,
conforme modelo constante no Anexo VI deste Edital.

b) Declaragdo quanto ao cumprimento as normas relativas ao trabalho de
menores, conforme modelo constante no Anexo VII deste Edital.

c) Declaragdo APENAS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
conforme Modelo do Anexo VIII do Edital;
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11.2. HABILITACAO JURIDICA

11.2.1. O Proponente Vencedor que ndo for inscrito no SICAF ou no Cadastro
de Fornecedores do Municipio de Porto Velho/RO deverd apresentar, além das
Declaracgdes constantes dos subitens 11.1.5 deste Edital, os seguintes
documentos de habilitacédo:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual, através da certidéo
da Junta Comercial;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por acgdes, acompanhado de documento de eleigcdo de seus
administradores. No caso de alteracdes serd admitido o estatuto ou o
contrato consolidado;

c) Inscrigcdo do ato constitutivo no caso de sociedade civil, acompanhado
de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira, em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo
para funcionamento expedido pelo 6érgdo competente, se a atividade assim o
exigir, bem assim, documento em que identificados os seus administradores.

11.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual (ALVARA ou FAC) ;

b) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos e Tributos Estaduais,
expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do domicilio ou sede da
proponente;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Tributos Municipais, expedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigos (FGTS), demonstrando situag¢do regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacéo
da Certidédo de débitos relativos a tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, abrangendo as contribuig¢des sociais previstas nas alineas “a” a “d”
do paragrafo Unico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991
(seguridade social - INSS), dentro da validade;

g) Prova de inexisténcia de Débitos Trabalhistas, mediante a apresentacéo
de certiddo negativa fornecida pelo 6érgdo competente, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no
5.452, de 1° de maio de 1943;
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11.4. QUALIFICACAO TECNICA

11.4.1. Atestado de Capacitacgdo Técnica Operacional, em seu nome, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que prestou
servico semelhante no sistema e-cidade, de forma satisfatédria.

11.4.2. Para fins de atendimento ao disposto no subitem 11.4.1, entende-se
por semelhanca com o objeto contratual a prestacdo de servico de
configuracdo (parametrizagdo) e customizagdo no sistema e-cidade com a
execucdo de, no minimo:

11.4.2.1. 900 USTS; ou
11.4.2.2. 1.000(mil) horas; ou
11.4.2.3. 500 pontos de funcéo;

11.4.3. Para comprovacgdo da execugcdo dos servigos, permite-se a soma de
até 2(dois) atestados.

11.4.4. Atestado de Capacitacdo Técnica Operacional, em seu nome, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que prestou
servico semelhante no sistema e-cidade, especificamente no médulo
tributdrio, Financeiro e NFS-e, de forma satisfatdria.

11.4.5. Para fins de atendimento ao disposto no subitem 11.4.4, entende-se
por semelhanca com o objeto contratual a prestagdo de servigo de
configuracdo (parametrizacdo) e customizacdo no sistema e-cidade com a
execucdo dos submédulos, minimo 1 (um) atestado para cada médulo:

11.4.5.1. Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica - NFS-e;
11.4.5.2. Médulo Tributéario;
11.4.5.3. Mébdulo Financeiro:

11.4.6. Os atestados emitidos por pessoa Jjuridica de direito privado
deverdo, obrigatoriamente, estar em papel timbrado com identificacdo e
endereco da emitente, o nome completo do signatéario, bem como
reconhecimento em cartdério da assinatura aposta, estando as informacdes
ali contidas sujeitas a verificagdo de sua veracidade por parte do
pregoeiro;

11.4.7. As licitantes poder&do realizar vistoria nas dependéncias da
Prefeitura de Porto Velho, cujo objetivo é proporcionar o conhecimento
necessario a elaboracdo das propostas técnica e comercial.

11.4.7.1. As Licitantes poderdo solicitar o agendamento da vistoria pelo
e-mail: desis@portovelho.ro.gov.br ou pelo telefone (69) 3901-3079/7245 em
até 3 (trés) dias Uteis anteriores ao dia da licitacgédo, onde poderd também
solicitar declaracgdo de comparecimento em nome da Prefeitura, atestando
tal fato (em anexo).

11.4.7.2. As Licitantes poderdo apresentar apenas dois representantes para
esta vistoria, motivo pelo qual poderd a seu critério, declinar da visita,
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ocasido em que deverd apresentar termo de responsabilidade constante do
ANEXO VI-A deste Edital. A Licitante que decidir ndo realizar a vistoria e
eventualmente, subestimar sua proposta, estard incorrendo em risco tipico
do seu negdcio, nédo podendo, futuramente, opd-lo contra a Administracéo
para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou para rever os termos do
contrato que vier a firmar.

11.4.7.3. Os custos da vistoria s&o de responsabilidade da Licitante,
incluindo seus deslocamentos em veiculo préprio aos locais vistoriados.

11.4.7.4. As Licitantes se obrigam a ndo divulgar, publicar ou fazer uso
das informacdes recebidas durante a vistoria. A simples participacdo na
vistoria caracteriza o compromisso irretratédvel de guarda do sigilo dos
dados colhidos.

11.4.8. DA EQUIPE TECNICA MINIMA

11.4.10. A licitante deverad apresentar DECLARACAO FORMAL e explicita que
disponibilizard os ©profissionais exigidos no Anexo A do Termo de
Referéncia (RAnexo II do Edital), em modelo préprio da licitante. A equipe
técnica minima, exigida para a execucgdo dos servicos, conforme Termo de
Referéncia, serd a seguinte:

a) COORDENADOR DO PROJETO

O profissional que exercerd esta atividade deverd ser o responsavel pelo
gerenciamento geral do projeto de implantacdo do software. O perfil minimo
deste profissional é apresentado a seguir:

Experiéncia na atividade de gerenciamento de projeto de implantagdo no e-
cidade, utilizando alguma metodologia de geréncia de projetos consolidada
no mercado, comprovada por meio de Declaracdo(des) ou Atestado(s) de
Capacidade Técnica.

Certificacdo PMP (Project Management Professinal) expedida pelo Project
Management Institure (PMI).

b) ARQUITETO DE SOLUGAO

O profissional deverd ser o responsavel por garantir a arquitetura de
implantacdo do sistema e coordenar as atividades de migracdo de dados de
sistemas existentes na PMPV para o e-cidade, garantindo a
interoperabilidade dos médulos, bem como por responder tecnicamente pelas
demandas solicitadas pelo CONTRATANTE. O perfil minimo do profissional é
apresentado a seguir:

Experiéncia com implantacdo do e-cidade.

Diploma de nivel superior na area de TI aprovado pelo MEC.
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c) ANALISTA DE IMPLANTACAO

O profissional serd o responsavel pelas atividades de anélise,
detalhamento, configuracdo e documentacdo da especificacdo funcional de
alteracdes e de novas funcionalidades do sistema. O perfil minimo deste
profissional é apresentado a seguir:

Experiéncia nesta atividade em projeto de implantacdo do e-cidade.

Diploma de nivel superior na area de TI aprovado pelo MEC.

d) ANALISTA PROGRAMADOR

O profissional que exercerd esta atividade deverd ser o responsavel pela
documentacdo da especificacdo técnica e criacdo/alteracdo no cdbddigo fonte
do sistema necessdrio para sua implantacdo. O perfil minimo deste

profissional é apresentado a seguir:

Experiéncia no uso das ferramentas adotadas para desenvolvimento do
projeto no e-cidade.

Diploma de nivel superior na a&rea de TI aprovado pelo MEC.

d) ESPECIALISTA DBA

O profissional que exercerd esta atividade deverd ser o responsavel pela
administracdo da base de dados do sistema, juntamente com o especialista

DBA da PMPV. O perfil minimo deste profissional é apresentado a seguir:

Experiéncia como DBA, do sistema e-cidade, de complexidade e porte
similares ao do objeto da contratacédo.

Experiéncia em banco de dados Postgres e SQL Server

Diploma de nivel superior na a&rea de TI aprovado pelo MEC.

e) ANALISTA DE PROCESSOS

O profissional que exercerd a atividade serd o responséavel por todos os
levantamentos e analises referentes aos processos de negdécio do
CONTRATANTE bem como diagnéstico de aderéncia e identificacdo de gaps.

O perfil minimo deste profissional é apresentado a seguir:

Experiéncia em modelagem de processos incluindo mapeamento formal,
utilizando metodologia e linguagens préprias, inclusive BPM e BPMN;

Experiéncia na adaptacdo de processos de negbdécio ao produto ofertado.
Experiéncia na modelagem de processos para o sistema e-cidade.

Diploma de nivel superior na a&rea de TI aprovado pelo MEC.
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11.4.9. Os profissionais acima poder&o ser substituidos por outros com a
mesma capacitacdo e experiéncia e experiéncia, desde que autorizada pela
administracédo.

11.5. DA QUALIFICAGAO ECONOSMICO - FINANCEIRA

11.5.1. As Licitantes, deverdo apresentar Balanco Patrimonial e
Demonstrag¢cdes financeiras do ultimo exercicio social J& exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprove a boa situacdo financeira da
empresa, vedada sua substituicdo por Balancetes ou Balangos provisérios,
tais documentos terdo que obedecer aos requisitos formais de elaboracédo
estabelecidos em lei e os indicados pela Ciéncia Contédbil e deverdo conter
a assinatura do administrador da firma e do contabilista, devidamente
registrado no conselho Regional de Contabilidade.

11.5.2. As licitantes que iniciaram as suas atividades no presente
exercicio, deverdo apresentar, também, O BALANCO DE ABERTURA, na forma da
lei.

11.5.3. As empresas que integram a Escrituracdo Contédbil Digital - ECD e o
Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED, deverdo apresentar: Recibo
de Entrega de Livro Digital; Termo de Abertura e Encerramento do Livro
(arquivo digital) apresentado; Balango Patrimonial e Demonstracdes dos
Resultados do Exercicio extraidos do Livro Digital.

11.5.3.1. A Escrituracdo Contédbil Digital - ECD, compreende a versao
digital dos seguintes livros:

a) livro didrio e seus auxiliares, se houver;

b) livro razdo e seus auxiliares, se houver;

c) livro Balancetes Diarios;

d) Balancos e Fichas de lancamentos comprobatdérios dos assentamentos neles
transcritos.

11.5.3.2. As exigéncias constantes nos subitens 11.5.3 e 11.5.3.1, néo
afastam a obrigatoriedade da licitante de apresentar o Balanco Patrimonial
e Demonstracdes Contédbeis, devidamente registrados e no prazo da Lei,
observado ainda o disposto no Art. 1.186, inciso II, do Cébdigo Civil
Brasileiro.

11.5.4. Ser&o considerados aceitos como na forma da lei o Dbalanco
patrimonial e demonstracdes contdbeis assim apresentados:

a) Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (Sociedade Anénima)

- publicados em Didrio Oficial; ou

- publicados em jornal de grande circulacdo;

- registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante; ou
- por fotocdpia autenticada ou registrada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante.
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b) sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA)

- por fotocdépia dos Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diario,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou em outro 6rgdo equivalente.

11.5.4.1. As empresas enquadradas no subitem 10.5.4, letras “a” e “b”,
deverdo observar ainda o que dispde o Art. 175 da Lei n° 6.404/76;

11.5.5. Para comprovar a boa situacdo financeira, as Licitantes terdo que
apresentar junto com o Balanco atual e as Demonstracdes Contédbeis, andlise
devidamente assinada pelo Contabilista responsavel, dos seguintes indices:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

11.5.6. Somente serdo habilitados os 1licitantes que extrairem e
apresentarem o calculo do indice de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), com o resultado igual ou superior a
(=ou>1l), calculados de acordo com a aplicacdo das fdérmulas.

11.5.7. Certidédo negativa de faléncia ou recuperacgdo judicial, expedida
pelo distribuidor da sede do licitante dentro do prazo de validade
previsto na prépria certiddo, ou na omissdo desta, expedida a menos de 90
(noventa) dias contados da data da sua emissédo.

11.6. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGAO

11.6.1. Serdo inabilitados os licitantes que n&do apresentarem quaisquer
dos documentos listados no Item 11 (DA HABILITAGCAO) ou que apresentarem
documentos com data de validade vencida, com rasuras ou entrelinhas que
ponha em dtvida a veracidade dos dados, ressalvado o disposto na Lei
Complementar 123/2006 e alteracgdes, que diz respeito ao Estatuto Nacional
da Microempresa e empresa de Pequeno Porte.

11.6.2. A documentacdo exigida para atender ao disposto nos subitens 11.2
(alineas “a” a “¢”) e 11.3 (alineas “a” a “g”) deste Edital, poderd ser
substituida pelo Certificado de Registro no Cadastro de Fornecedores do
Municipio de Porto Velho-RO, emitido pela Divisdo de Cadastro de
Fornecedor/SML.

11.6.3. De igual forma poderd ser substituida pelo Registro Cadastral no
SICAF a documentacdo exigida para atender ao disposto nos subitens 11.2
(alineas “a” a “c¢”), 11.3 (alineas “b” a “g”) deste Edital, enquanto durar
o termo de adesdo correspondente;

11.6.4. A documentacdo deverd ser apresentada em original ou por meio de
qualquer processo de coépia, exclusivamente autenticada por Tabelido de
Cartdério de Notas ou Servidor da Superintendéncia Municipal de Licitacdes
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- SML, mediante apresentacdo dos originais para conferéncia, sendo que as
certiddes emitidas pela Internet somente ter&o validade apds a verificacéo
“on line” por membro da equipe de apoio ou pelo Pregoeiro, devendo, ainda,
ser observado o seguinte:

I - Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar
obrigatoriamente em nome da empresa que participar do presente certame e,
deverdo conter o mesmo CNPJ e endereco respectivo;

II - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz ou, se for a filial, todos os documentos deverdo estar
obrigatoriamente em nome desta, exceto aqueles que pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz. A referida
comprovacdo, que ¢é obrigatdéria, ¢é de exclusiva responsabilidade do
licitante.

11.6.5. Se o licitante desatender as exigéncias previstas no subitem
acima, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente na ordem de
classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacéo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for
necessario, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital, sendo
o respectivo licitante declarado vencedor.

11.6.6. N&o serdo aceitos protocolos de entrega de solicitacdo de
documento em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital;

11.6.7. Todos os documentos de habilitagdo emitidos em lingua estrangeira
deverdo ser entregues acompanhados da traducdo para lingua portuguesa
efetuada por Tradutor Juramentado e também devidamente consularizados ou
registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

11.6.8. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua
portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou
registrados no Cartdério de Titulos e documentos.

11.6.9. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte,
havendo alguma restrigcdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o ©prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderda ao momento em que o proponente for declarada vencedora do
certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuals certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.(de acordo com a Lei Complementar 123/2006 e
alteracgdes);

11.6.10. A ndo regularizacdo da documentacdo implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da
Lei 8.666/93 e neste Edital, sendo facultado & Administracdo convocar oOs
licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo.
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12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS RECURSOS

12.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da
sessdo publica, qualquer pessoa fisica ou Jjuridica poderd propor
impugnacdo deste ato convocatério do Pregdo, na forma eletrdnica, via e-
mail para o enderego: pregoes.sml@gmail.com.

12.1.1. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnac¢do, no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas, informando no sistema as providéncias dela
descorrentes;

12.2. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de, no minimo, 30
minutos, durante o qual, qualquer licitante poderéd, de forma imediata e
motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recurso;

12.2.1. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a
intencdo de recorrer, nos termos do item anterior, importard na decadéncia
deste direito, promovendo o Pregoeiro a adjudicacdo do objeto ao (s)
licitante (s) declarado (s) vencedor (es);

12.2.2. Acolhido o recurso serd concedido prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes em 1igual prazo, dJque
comecard a contar do término do prazo do recorrente.

12.3. O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Eventuais recursos, contrarrazdes ou impugnacdes deverdo ser
encaminhados ao (a) Pregoeiro (a) da Superintendéncia Municipal de
Licitacdes responséavel pelo processo, que deverd receber, analisar e
decidir os recursos e impugnacdes, que deverdo ser remetidos
exclusivamente para o e-mail pregoes.sml@gmail.com, respeitados os prazos
definidos em lei e neste edital. A remessa dos instrumentos previstos
neste item (recursos, contrarrazdes ou impugnacdes), devera observar o
hordrio de expediente deste Orgdo, ou seja, dias tuteis (de segunda a
sexta-feira), de 08h as 14h, sob pena de ndo ser conhecido em razido de
intempestividade.

12.4.1. O(a) Pregoeiro (a) deverid submeter o recurso a Autoridade
Competente quando mantiver sua decisédo.

12.5. Ndo serdo conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora
do prazo legal e/ou subscritos por representante nio habilitado legalmente
ou ndo identificado no processo para responder pelo proponente;

12.6. O acompanhamento dos resultados, recursos, comunicados, avisos e
demais atos pertinentes a este Pregdo poderdo ser consultados nos sites
www.licitacoes—-e.com.br e/ou www.portovelho.ro.gov.br;

13. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

13.1. A adjudicacdo em favor da licitante vencedora serd feita pelo(a)
Pregoeiro(a), apds a andlise e aprovagdo dos documentos, caso ndo haja
interposicédo de recurso.
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13.2. Havendo recurso(s), depois de proferida a decisdo e feita a
comunicacdo ao(s) interessado(s), o objeto da licitacdo serad ADJUDICADO
pela Superintendente ao (s) licitante (s) vencedor (es).

13.3. Caberd a Superintendente Municipal de Licitagdes, HOMOLOGAR o
resultado do pregéo, apds cumpridas as formalidades e etapas do
procedimento licitatério.

14. DA CONTRATAGAO

14.1. A Contratacéo decorrente da presente Licitacéo sera
instrumentalizada por Termo de Contrato Administrativo, subordinado em
suas cldusulas as normas da lei federal 8.666/93 e suas alteracdes,
conforme modelo constante do Anexo IX do presente Edital;

14.2. A adjudicatédria deverd assinar o Contrato de que trata este item no
prazo de até 05 dias, contados da convocacdo para assinatura;

14.3. O prazo concedido para a assinatura do Contrato poderd ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte,
durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pelo Municipio de Porto Velho-RO;

14.4. No ato da assinatura do contrato e no mesmo prazo, a Adjudicataria
deverd apresentar a relacdo dos profissionais exigidos neste Edital e seus
Anexos quanto a EQUIPE TECNICA MINIMA, devendo apresentar ainda os
curriculos e a documentacdo relativa a comprovacdo da formacdo exigida
(diplomas de conclusédo de cursos exigidos e certificacdes de TI), conforme
disposto previamente no ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA - REQUISITOS DE
QUALIFICACAO TECNICA;

14.5. Poderd o Municipio de Porto Velho-RO, quando o convocado ndo aceitar
ou SsSe recusar a assinar o contrato no prazo e condigbdes aqui
estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigcdes de sua
proposta, inclusive quanto aos pregos, ou revogar a licitacéo.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

15.1. Conforme descrito no item 9 do Termo de Referéncia, Anexo II deste
Edital;

16. DA ESPECIFICACAO, EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

16.1. As especificacgbes e a forma de execugdo dos servigcos estdo descritas
no Anexo II deste Edital.

16.2. O Recebimento dos servicos sera efetivado por Servidores denominados
Fiscais, cujas atribuicdes estdo descritas no Anexo II deste Edital (Termo
de Referéncia). O Recebimento dos servicos observara as fases e etapas de
execucdo e estd descrito no subitem 11.15 do Anexo II - Termo de
Referéncia e, para os servigcos descritos no item 5, as medig¢des serdo
procedidas de acordo com o disposto no Anexo B do Termo de Referéncia.
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17. DA VIGENCIA E REAJUSTE DO FUTURO CONTRATO

17.1. Conforme disposig¢des contidas no item 11.10 e 11.16 do Termo de
Referéncia, Anexo II deste Edital e conforme definido na Minuta de
Contrato, Anexo IX deste Edital, em especial nas Cléausulas 5 (Vigéncia) e
6 (Reajuste).

18. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado de acordo com as disposig¢des contidas no
item 11.5 do Termo de Referéncia, Anexo II deste Edital;

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. No ato da assinatura do futuro contrato, objeto deste edital, a
empresa vencedora deverd prestar garantia de 5% (cinco por cento) sobre o
valor a ela adjudicado, podendo optar por uma das modalidades previstas no
art. 56, § 1°, da Lei 8.666/93;

19.2. Se a opgdo de garantia recair em caugdo em dinheiro, seu valor sera
depositado junto ao Banco do Brasil, agéncia 2757, conta-corrente n° 8.250
- 3, devendo o comprovante de depdbdsito ser apresentado imediatamente, em
original ou cépia autenticada, no Departamento Administrativo-Financeiro,
para lancamento contdbil na Secretaria Municipal da Fazenda - SEMFAZ;

19.3. Se a opgdo de garantia se fizer em seguro-garantia ou fianga
bancaria, esta deverd conter expressamente a cldusula de prazo de validade
igual ou superior ao prazo de execugcdo do contrato, a clausula de
atualizacdo financeira, bem como as cléausulas de imprescritibilidade, de
inalienabilidade e de irrevogabilidade.

19.4. A fianca bancaria deverd ser emitida por estabelecimento sediado ou
legalmente representado no Brasil, para ser cumprida e exequivel na cidade
de Porto Velho, Estado de Ronddnia, devendo ter prazo superior ao futuro
contrato em pelo menos 30 (trinta) dias.

19.5. Caso a garantia seja ofertada em titulos da divida publica, estes
devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidac&o e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda, ndo sendo aceitos aqueles emitidos na
primeira metade do Século XX;

19.6. Se, por qualquer razdo, for necessédria a alteracdo do contrato, a
Contratada ficaré obrigada, caso necessario, a providenciar a
complementacdo ou substituicdo da garantia, conforme a modalidade que
tenha escolhido.

19.7. A garantia responderd pelo inadimplemento das condig¢des contratuais,
pelos danos ou prejuizos causados a Contratante e pelas eventuais multas
ou penalidades aplicadas, podendo ainda reter créditos decorrentes do
contrato, sem prejuizo das demais cominacdes legais e contratuais.
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19.8. Uma vez aplicada multa a Contratada, e realizado o desconto do valor
apresentado como garantia, poderd a Contratante convocar a empresa
Contratada para que complemente aquele valor inicialmente oferecido.

19.9. No caso de rescisdo do contrato determinado por ato unilateral e
escrito da Contratante, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do
art. 78 da Lei n. 8.666/93 (incisos XII e XVII havendo culpa da
Contratada), a garantia serd executada para ressarcimento da Contratante e
dos valores das multas e indenizac¢des a ela porventura devidos, conforme
inciso III do Art. 80, da Lei n. 8.666/93.

19.10. Quando a rescisdo ocorrer pelos motivos relacionados nos incisos
XIT a XVII do art. 78 da Lei n. 8.666/93, sem que haja culpa da
Contratada, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados
que houver sofrido, tendo ainda o direito a devolucdo da garantia e
pagamentos devidos pela execugcdo do contrato até a data da resciséo;
(conforme § 2° do art. 79 da Lei n. 8.666/93).

19.11. A garantia prestada pela Contratada ou seu saldo, se houver, sera
liberada ou restituida apds a execugdo do contrato, conforme disposto no §
4° do art. 56 c/c § 3° do art. 40 da Lei 8.666/93, devendo o representante
da empresa Contratada entregar requerimento, dirigido a Secretaria
Municipal da Fazenda - SEMFAZ no Departamento Administrativo-Financeiro;

19.12. A qgualquer momento a garantia prestada poderd ser substituida,
mediante requerimento do interessado, respeitadas as modalidades antes
previstas. Neste caso, o valor da Garantia serd calculado sobre o valor do
Contrato ajustado a época da solicitacédo.

20. PENALIDADES

20.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas deste Instrumento
convocatdério ou condigdes previstas no Projeto Bésico (Anexo II) deste
edital, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei 10.520/2002, 1lei
12.846/2013 e Lei n.° 8.666/93, e também aplicar-se-do as seguintes
sancdes administrativas, garantida sempre a ampla defesa e o
contraditdério, e ainda:

20.2. Conforme adverténcias e multas constantes no item 11 do Termo de
Referéncia, Anexo II deste Edital.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. A SML, na defesa do interesse do servico Publico e de acordo com a
legislacdo vigente, reserva-se ao direito de anular ou revogar, no todo ou
em parte, a presente licitacdo, nos termos do artigo 29° do Decreto
Municipal n° 10.300 de 17/02/2006;

21.2. Qualquer modificacdo neste Edital implicard na divulgacdo destas
pelo (s) mesmo (s) instrumento (s) de publicacdo em que se deu o texto
original, reabrindo-se o (s) prazo (s) inicialmente estabelecidos, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo nd&o afetar a formulacdo das
propostas;
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21.3. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
hordrio e local anteriormente estabelecidos, desde gue ndo haja
comunicacdo do(a) pregoeiro(a) em contrdrio ou designando nova data e
horéario;

21.4. Na contagem dos prazos deste edital serd excluido o dia de inicio e
incluido o dia do vencimento, considerando o hordrio de funcionamento da
Superintendéncia Municipal de Licitagdes - SML, de segunda a sexta-feira
das 8hOOmin as 14hOOmin.

21.5. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento
da seguranca do futuro contrato;

21.6. A homologacdo do resultado desta licitacd&o n&do implicard direito a
contratacao;

21.7. Os casos omissos, bem como as duvidas suscitadas, serdo resolvidos
pela Superintendéncia Municipal de Licitagdes tudo de conformidade com as
normas juridicas e administrativas aplicdveis e nos Principios Gerais do
Direito;

21.8. As empresas que ndo mantiverem as suas propostas e/ou ndo encaminhar
os documentos exigidos no presente instrumento convocatério responderdo
processo administrativo e ©poderdo ser suspensas de participar das
licitacdes do Municipio de Porto Velho, podendo ainda sofrer outras
penalidades em conformidade com a lei;

21.9. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacéo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou ao direito de preferéncia
sujeitard a licitante as sangdes previstas neste edital.

22. DO FORO

22.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Velho-RO para dirimir
quaisquer duavidas referentes a esta licitacdo, contrato e procedimentos
dela resultantes, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

Porto Velho/RO, 26 de fevereiro de 2018.

Tatiane Mariano
Pregoeira - SML
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ANEXO I DO EDITAL
(MODELO DE PROPOSTA)

PAPEL TIMBRANDO DA EMPRESA

PREGAO ELETRONICO N° 018/2018SML
PROCESSO N. 02.00061/2017

PROPOSTA DE PRECOS

Razdo Social da Empresa:

Endereco:
Telefone: Responséavel (Nome e cargo) :
E-mail: CNPJ:

VALIDADE DA PROPOSTA:

(MINIMO 90 DIAS)

__ DIAS

BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:
2 UNID/ VALOR
LOTE ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS QUANT GLOBAL
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SU-
PORTE TECNICO, TREINAMENTO PARA USUARIOS FINAIS E PARA
EQUIPE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, CUSTOMIZACAO E SER-
VICOS DE MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE DE GESTAO PUBLI-
CA E-CIDADE (SOB LICENCA GENERAL PUBLIC LICENSE - GPL), SERVICO
UNICO |[DISPONIVEL NO PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO - 01
SPB (WWW.SOFTWAREPUBLICO.GOV.BR), conforme especifica-
¢des técnicas contidas no Edital de Licitacdo e seus
Anexos de acordo com os valores unitdrios e totais
abaixo:
CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SERVICO 1
ITEM DESCRICAO UNID. QTD. Unitario
(RS) Total (R$)
1 Difusdo da Tecnologia aos servidores Servico 1
de T.I. do Contratante /Turma
VALOR TOTAL DO SERVICO 01
IMPLANTAQAO/MIGRACAO DOS DADOS - SERVICO 2
< Unitario
ITEM DESCRICAO UNID. TD.
¢ 2 (RS) Total (R$S)
2 Recursos Humanos e Portal do Servidor Servico 1
3 Financeiro Servico 1
4 Patrimonial Servico 1
5 Tributario Servico 1
6 Nota Fiscal Eletrdnica Servico 1
7 Saude Servico 1
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8 Educacéo Servico 1
9 Servicos On-line Servico 1
10 Gestor BI Servico 1
11 Assisténcia Social Servico 1
12 Portal Transparéncia Servico 1

VALOR TOTAL DO SERVICO 02

DESCRIGAO itari
ITEM G UNID. oTD. Unitario
(RS) Total (RS)
13 Recursos Humanos e Portal do Servidor Servico 3
/turma
Financeiro i
14 Servico 2
/turma
Patrimonial Servico
15 3
/Turma
Tributéario Servico
16 3
/Turma
17 Nota Fiscal Eletrdnica Servico 5
/Turma
Saude i
18 Servicgo 5
/Turma
Educacéo i
19 ¢ Servico 5
/Turma
Servicos On-line Servico
20 3
/Turma
Modulo Assisténcia Social Servico
21 4
/Turma
Portal Transparéncia Servico
22 2
/Turma

VALOR TOTAL DO SERVICO 03

~ Unitéario
ITEM DESCRICAO UNID. TD .
¢ 2 (RS) Total (RS)
23 Suportg mensal assistido e manutencéo SeIYlCO 12 meses
corretiva mensal (MES)

VALOR TOTAL DO SERVICO 04

% Unitario
ITEM DESCRICAO UNID. TD.
¢ Q (RS) Total (R$)

Unidade de
Manutencdo Evolutiva e Desenvolvimento Servico

23 de novas funcionalidades (Volume Técnico 10.000
conforme necessidade) (UST)
estimada.
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VALOR TOTAL DO SERVICO 05
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$ (POR
EXTENSO)
—————————— (Local), —------ de —--------- de 2018

Obs: Os servigos deverdo ser executados de acordo com as especificagdes descritas no
Edital e seus Anexos, Em especial o Anexo II - Termo de Referéncia.

Declaramos que: Todos os custos diretos e indiretos, tais como; os impostos, taxas,
inclusive frete, bem como quaisquer outras despesas necessdrias a prestacdo dos servicos
estdo inclusos na presente proposta; QUE o Banco, a Agéncia e a Conta-Corrente,
informados nesta proposta, serdo uUnicos e exclusivos para todos os recebimentos
relativos ao cumprimento das Obrigagdes Contratuais. (Conforme exigéncia da Lei
Municipal n°® 2016 de 11 de junho de 2012.

CARIMBO DO CNPJ:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA
(CARIMBO OU NOME LEGIVEL E CARGO, RG e CPF)
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PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS ESTIMADOS PELA ADMINISTRAGAO

ANEXO

I-A

ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

CAPACITAGAO DOS SERVIDORES DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SERVIGO 1

ITEM DESCRICAO UNID. QTD. VALOR UNIT VALOR TOTAL
Difusdo da Tecnologia Servico /
1 aos servidores de Turia 1 RS$ 18.500,00 RS$ 18.500,00
T.I. do Contratante
Valor total (SERVIGO 1) RS$ 18.500,00
IMPLANTAGAO/MIGRAGCAO DOS DADOS — SERVIGCO 2
ITEM DESCRIQAO UNID. QTD. VALOR UNIT VALOR TOTAL
Recursos Humanos e .
2 Portal do Servidor Servico 1 RS 92.820,00 RS 92.820,00
3 Financeiro Servico 1 RS 46.016,67 RS 46.016,67
4 Patrimonial Servico 1 RS 114.280,00 RS 114.280,00
5 Tributério Servico 1 RS 135.266,67 RS 135.266,67
6 Sgta Fiscal Eletroni- |\ o 4.6 1 RS 58.333,33 RS 58.333,33
Saude Servico 1 RS 47.073,33 RS 47.073,33
Educacéo Servico 1 R$ 39.194,067 RS 39.194,67
Servicos On-line Servico 1 R$ 68.886,67 RS 68.886,67
10 Gestor BI Servico 1 RS 43.706,67 RS 43.706,67
11 Assisténcia Social Servico 1 RS 11.413,33 RS 11.413,33
12 Portal Transparéncia Servico 1 RS 14.000,00 RS 14.000,00

Valor total (SERVICO 2)

R$ 670.991,34

CAPACITAGAO DOS USUARIOS DO

SISTEMA - PERFIL USUARIO - TURMA DE 25 SERVIDORES -

SERVICO 3
ITEM DESCRICAO UNID. QTD. VALOR UNIT VALOR TOTAL
Recursos Humanos e Servico /

13 Portal do Servidor turma 3 RS 9.416,67 RS 28.250,01

14 |Financeiro Servico / 2 RS 8.416,67 RS 16.833,34
turma

15 |Patrimonial Servico / 3 RS 8.416,67 RS 25.250,01
Turma

16 |Tributario Servico / 3 RS 9.083,33 RS 27.249,99
Turma

17 Nota Fiscal Eletrdni- Servico / 5 RS 7.750,00 RS 15.500, 00
ca Turma

18 | sande Servico / 5 RS 7.750,00 RS 38.750,00
Turma

19 |Educacao Servico / 5 RS 8.416, 67 RS 42.083,35
Turma

20 |servicos On-line Servico / 3 RS 7.750,00 RS 23.250,00
Turma

pp |Médulo Assisténcia Servico / 4 RS 8.416,67 RS 33.666, 68
Social Turma

22 Portal Transparéncia Servico / 2 RS 7.750,00 R$ 15.500,00
Turma

Valor total (SERVIGO 3)

R$ 266.333,38
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DESCRIGAO UNID. VALOR UNIT VALOR TOTAL
Suporte mensal assis- Servico
tido e manutencéo (Mﬁsf RS 99.593,33 |R$ 1.195.119,96
corretiva mensal

Valor total (SERVICO 4)

. VALOR UNIT VALOR TOTAL

R$ 1.195.119,96

ITEM DESCRIGAO UNID.
Manutencéo Evolutiva| Unidade
e Desenvolvimento de| de Servi-
novas funcionalidades| ¢o Técni- 10000 RS 123,00 R$ 1.230.000,00
(Volume conforme ne-| co (UST)
cessidade) estimada.

Valor total (SERVIGCO 5) | R

$ 1.230.000,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ | R

$ 3.380.944,68

* valores obtidos mediante pesquisa de pregos realizadas nos autos do

processo n.

02.00061/2017;
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ANEXO II DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

1. Contratante: Prefeitura Municipal de Porto Velho, R. D. Pedro II,
826, Centro, Porto Velho-RO, CEP: 76801-066, CNPJ 05.903.125/0001-45.

2. Unidade Demandante: Coordenadoria Municipal de Tecnologia da
Informacdo e Pesquisa.

3. Equipe de Planejamento da Contratagédo:

a) Integrante Demandante: Saulo Roberto Faria do Nascimento / Matricula:
291360/ Email: saulo.nascimento@portovelho.ro.gov.br / Tel. (69) 3901-
3089;

b) Integrantes Técnicos:

- Jackson Emmerich, Matricula: 261537, Tel. (69) 3901-3089, Email:
jackson.emmerich@portovelho.ro.gov.br;

- Erick Arruda Alves Saraiva, Matricula: 263682, Tel. (69)3901-3089, e-
Mail: erick.saraiva@portovelho.ro.gov.br;

- Aldino Brasil de Souza, Matricula: 121236, Tel. (69)3901-3089, e-Mail:
aldino.brasil@portovelho.ro.gov.br;

4. Endereco digital para acesso dos arquivos deste TR, link:
https://goo.gl/zPagbQC

OBJETO DA CONTRATAGCAO

Contratagcdo de empresa para prestacdo de servicos de 1implantacéo,
manutencdo, suporte técnico, treinamento para usudrios finais e para
equipe de tecnologia da informacdo, customizacdo e servicos de migracdo de
dados do Software de Gestdo Publica e-cidade (sob licenca General Public
License - GPL), disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro - SPB
(www.softwarepublico.gov.br), nos médulos da Area Financeira, Patrimonial,
Tributdrio, Assisténcia Social, Recursos Humanos, Saude, Educacdo, Portal
do Funciondrio/Servidor, Gestor “BI”, Portal da Transparéncia para atender
as necessidades do Municipio de Porto Velho, conforme quantidades,
condicdes e especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia.
As customizacdes, melhoria e novas funcionalidades para o e-cidades seréo
dimensionadas em Unidade de Servico Técnico - UST, mediante ordens de
servico. A quantidade estimada para a execucdo é de 10.000 (dez mil) UST.

O modelo de contratagcdo sera para 5 diferentes servicos, respeitando o
cronograma ANEXO C deste termo. Os servigcos se compreendem em:

SERVICO 1: Treinamento dos Usudrios de TI: Esse treinamento
serd feito para a equipe de tecnologia da prefeitura, com entrega de todos
os manuais de todos os mdbédulos, treinamento da equipa para customizar
através de plugins para o e-cidade, e conforme ANEXO F.

SERVICO 2: Implantacgédo: Instalacdo, parametrizacéo,
conversdo, customizacdo do banco de dados para dados legados, migracdo de
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dados, higienizacdo de dados legados dos sistemas atuais e entrega de
documentacdo das novas funcionalidades do sistema, somente customizacdes
serdo pagas por USTs.

SERVICO 3: Capacitacdo de Usuarios do Sistema: treinamento
serid feito em ambiente da prefeitura, por turmas, com material didatico,
manuais dos médulos, e avaliacdo do treinamento. Os cursos e servigos
serdo realizados POR DEMANDA de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

SERVICO 4: Suporte Assistido e Manutengdo Corretiva Mensal:
Este item do contrato se refere ao pagamento mensal de suporte assistido
do qual almeja-se, qualidade dos dados, correc¢des de falhas, anomalias,
garantindo a perfeita execugdo dos processos do e-cidade, esta fase sera
paga mensalmente conforma cronograma fisico-financeiro.

Consideram-se servigcos de manutencdo a atualizacdo do
sistema de forma a manté-lo em conformidade com as exigéncias legais,
Federais, do Estado de Rondbénia e do Municipio de Porto Velho - RO, bem
como, as possiveis evolucgdes tecnoldgicas a serem implementadas no
software principal. Os servigos de manutencdo deverdo prever as condigdes
para a atualizacdo de versdes do sistema, assim como a correcgdo,
eletrbénica e/ou manual, de erros/ falhas de programacdo das versdes em uso
para garantir a operacionalidade das funcionalidades, mantendo as
parametrizacdes e customizacdes ja efetuadas, melhorias e tuning de banco
de dados. Durante o periodo da implantacdo, todas as manutencdes de
adequacédo legal deverdo ser executadas pela CONTRATADA e assistidas pela
equipe de Desenvolvimento de Sistemas da Coordenadoria Municipal de
Tecnologia da Informacdo, Comunicacdo e Pesquisas - CMTI. Os repasses do
conhecimento de todas as adequacdes legais e de manutencgdes evolutivas
deverdo ser feitos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE. As atualizag¢des deverédo

ser aplicadas sempre nos ambientes

desenvolvimento.
A critério da

Coordenadoria Municipal de
Pesquisas - CMTI, as atual

Servico Descrigao

equipe

de producéo,

de Desenvolvimento
Tecnologia da Informacéo,

izacdes poderdo ser
distintos. Abaixo, segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servico
referente ao servico de manutencdo:

Prazo

teste,

aplicadas

de

homologacdo e

Sistemas da
Comunicacédo e

em momentos

Multa

cao de novos
tecnologias, r
Manutencgao e outras func

lucéao tecnold
produto.

Refere-se a implementa-

recursos,
elatdérios
ionalida-

des resultantes da evo-

gica do

No maximo 30

(trinta)

dias apbdés a publicacéo

de uma nova
e-cidade no

versao do
portal do

software publico.

Conforme

sula de multas
e sancgdes admi-
nistrativas

clau-

Refere-se as

Adequacdo nalidades e/ou

Legal tantes de mud

OS Processos u

implemen-

tacdes de novas funcio-

adequa-

¢cdo ao sistema, resul-

ancas da

legislacdo e que afetemn

tilizados

Deverd estar
da e testada
dias antes

implanta-
em até 30
do prazo

legal para inicio da
nova obrigacdo, desde

que o lapso

temporal

entre a publicacdo e a

Conforme

sula de multas
e sancgdes admi-
nistrativas

clau-
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vigéncia da lei seja
superior a esse prazo,
condicionado a emisséo
de OS pelo Gestor do
Contrato.

na PMPV.

SERVICO 5: MANUTENCAO EVOLUTIVA E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES - CONTRATAGAO POR UST: O desenvolvimento de novas
funcionalidades e customizacdes, usard as unidades de servico técnico -
USTs, que serd licitado seu valor unitédrio, as USTs serdo empregadas para
desenvolvimentos de novos mbédulos do e-cidades e/ou pluguins especificos
para atender a legislagdo municipal, customizacdes e novas demandas.

FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

1. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

1.1. Os atuais sistemas utilizados pela administracdo s&o todos sistemas
locados, onde a prefeitura fica refém da empresa e da metodologia de
trabalho vinculada aos sistemas utilizados, além de correr o risco de a
cada 5 (cinco) anos (periodo méximo de renovacdo contratual), ao fazer
nova licitacdo, se sujeitar a contratar um sistema diferente, podendo ser
inferior ou superior ao atual, obrigando a municipalidade a mudar toda a
cultura de trabalhos dos colaboradores, implicando em custos de
treinamentos aos usuarios.

1.2. Com este TR apresentamos um novo modelo, onde a prefeitura passaréa a
ser dona do software, promovendo ndo sbé a sua gestdo, mas as adaptacdes,
evolucdes e construcdo de novos plugins, deixando todas as demandas com
solucdes internas. Desta forma criaremos também uma cultura de uso de
software, evitando despesas com treinamentos futuros e quebra de
continuidade dos servicgos.

1.3. Buscamos, também, dar cumprimento a uma determinacdo do TCE-RO,
exaradas na DECISAO N° 173/2008 - 1* CAMARA, PROCESSO N° 3061/07:

IV - Fixar prazo de 01 (um) ano, para que a Prefeitura do
Municipio de Porto Velho, promova todas as medidas
necesséarias para executar, por si mesmo, 0s servicos de
informadtica ora licitados, o que perpassa pela aquisicéao
dos equipamentos e sistemas de informdtica necesséarios,
assim como pela realizacdo imediata de concurso publico,
para contratacdo de pessoal capacitado para o gerenciamento
dos servigcos de informatica, sob pena de responsabilizacédo
de todos os agentes publicos a frente da Prefeitura, no
periodo determinado; (Grifo nosso)

1.4. Verificando no mercado de aplicativos «com as caracteristicas
necesséarias aos servicos executados pela Prefeitura, viaveis
economicamente, identificou-se, através Ministério de Planejamento do
Governo Federal, o software de Gestdo Publica e-Cidade, desenvolvido para
a informatizacdo dos municipios brasileiros. Destaca-se que o software,
entre outras vantagens, é recomendado pelo Governo Federal por ser voltado
exclusivamente para a administracdo publica, portanto, atende as
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exigéncias legais brasileiras e possui licenca gratuita, com cédigo livre,
sob a licenca General Public License - GPL (Licenca Publica Geral).

1.5. A prefeitura apds andlise concluiu gque o e-cidade atende a
Prefeitura de Porto Velho, por se tratar de uma ferramenta de gestéo
integrada com todas as secretarias e acdes da prefeitura, além de prover
de ferramentas de andlise de dados (BI), altamente essenciais para a
modernizacdo da gestdo publica, facilitando ao gestor a tomada de deciséo.
Atualmente a prefeitura se encontra carente dessas ferramentas.

1.6. E importante ressaltar que os atuais sistemas da CETIL fornecidos
pela Ajucel Informdtica, ndo sdo totalmente integrados, existem muitos
retrabalhos e trabalhos manuais para que o sistema funcione corretamente.
Exemplo: Muitos lancamentos contabeis sédo feitos manualmente de forma que
induza ao erro humano.

1.7. O e-Cidade é um tipo especifico de software livre que atende as
necessidades de modernizacdo da administracdo publica dos Municipios e é
compartilhado sem 6nus no Portal do Software Publico Brasileiro,
resultando na economia de recursos publicos e constituindo um recurso
benéfico para a administracdo publica e para a sociedade. Outros O6rgédos
como o TCE/RO, MPRO, Governo do Estado de Ronddénia, MPAP, varias
prefeituras: Bagé-RS, Arapiraca-RN, Osdério-RS, Niterdéi-RJ, dentre outras,
vem adotando a utilizacdo do software de gestdo e-Cidade.

1.8. Ao adotar software ©proprietdrio, hé& grande chance de gerar
dependéncia em relacdo aos fornecedores especializados, que sd&o os Unicos
com condicdes de modificar o cbéddigo daquele sistema contratado. Com isso,
ele vai poder cobrar valores mais altos do que seria justo, visto que nédo
h& concorréncia (BACIC, 2003).

1.9. Através do uso do SPB ndo hd o estabelecimento de dependéncia quanto
a fornecedores e consequente aprisionamento tecnoldgico (DANIEL, 2011).

1.10. Através do SPB, onde h&d licenca que permite acesso e modificac&o do
cbébdigo fonte por qualquer pessoa, ndo tem como criar essa dependéncia. A
qualquer momento pode ser realizada uma licitagdo envolvendo contratagédo
de empresas distintas daquela responséavel pelo desenvolvimento original do
software. Assim ha estimulo a competicéo entre fornecedores,
consequentemente melhoria da qualidade dos servigcos e redugdo de custos,
beneficiando sociedade e governo (AMADEU, 2006).

1.11. As tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo se consolidando
como meios de expressdo do conhecimento, de expressdo cultural e de
transacdes econdmicas. Na sociedade em rede, baseada em comunicacdo feita
através de computadores, ndo é possivel aceitar que as linguagens usadas
nessa comunicacdo fiquem sob o poder de apenas alguns gigantes. No
desenvolvimento de software que apresenta cdédigo aberto, as inovagdes sao
compartilhadas entre todos, permitindo que as melhorias sejam adotadas por
qualquer um, assim o conhecimento passa a ser sempre disseminado, ajudando
principalmente as pequenas e médias empresas (AMADEU, 2006).

1.12. Através das comunidades criadas em torno de um software publico
existe forte compartilhamento de conhecimento. A sociedade inteira tem
acesso ao conhecimento, ndo importa se é um pequeno municipio ou um grande
6rgdo do governo federal (DANIEL, 2011).
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1.13. Casos de sucesso podemos citar a Cidade de Niterdéi que é uma cidade
com aproximadamente 491 mil habitantes tendo um PIB de RS$11,2 bilhdes. Em
2013 haviam sistemas de informacdo dispersos sem integracdo e pouca
comunicacéao entre os bérgdos da estrutura administrativa: foram
identificados 46 sistemas ou formas sistémicas de controle de processos,
11 folhas de pagamentos, sistemas contdbeis sem a preocupacdo de adequacéo
ao novo Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico - PCASP e total falta de
transparéncia dos dados para a alta administragcdo e para o publico. O
municipio permanecia had 4 anos na lista de inadimplentes do Cadastro Unico
de Convénios - CAUC, uma espécie de “Serasa das Prefeituras”. Este projeto
contribuiu para a consolidacdo das informagdes de todos os o6rgdos
municipais em mesma base considerando as &reas Financeira, Tributéria,
Patrimonial e de Recursos Humanos. Apds a implantacdo do sistema e-Cidade,
Niterdéi foi para o 1° lugar no ranking estadual da transparéncia (Estado
do Rio de Janeiro e das 92 prefeituras do Estado em Maio/2015).

2.1. Modelo 01 - Terceirizagdo dos Servigos - Outsourcing: Este modelo
possibilita a Administracdo transferir, a terceiros, as suas atividades-
meio, permitindo concentrar-se em sua atividade principal. Ocorre que o
Decreto Federal n° 2.271/1997, em seu art. 1°, § 2°, prescreve que néao
poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do o6rgdo ou
entidade, salvo expressa disposicédo legal em contrario ou quando se tratar
de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do gquadro geral de
pessoal.

2.2. Modelo 02 - Software como Servigo (SaaS): Trata-se de um método para
fornecer uma aplicacdo hospedada em um ambiente fora do ambiente do
CONTRATANTE, com acesso as funcionalidades, quantidade de usuarios sob
demanda e cobranca pelo uso. O acesso é por meio da internet, utilizando a
arquitetura conhecida como cloud computing (computagdo em nuvem). Como a
duragdo dos contratos de utilizacdo de informatica é de até 48 (quarenta e
oito) meses, em conformidade com a Lei n° 8.666/1993, art. 57, 1IV,
percebe-se um risco latente de, apbds esse prazo, a Administracéo
contratar, por SaaS, um produto diferente da primeira contratacdo, ja que
no mercado se encontram diversos fabricantes de software ERP. Assim, pode-
se esbarrar na dificuldade de migracdo dos dados entre uma contratacédo e
outra. Além disso, durante a realizacdo deste estudo, ndo se localizou
nenhum 6rgédo publico que tenha adotado tal solucdo, embora amplamente
difundida na iniciativa privada.

2.3. Modelo 03 - Fabrica de Software: Neste modelo se contrata uma
empresa para desenvolver um software personalizado e modelado as
necessidades do cliente. Porém, de acordo com as boas praticas, vedagdes e
orientacdes para as contratacdes de fédbrica do software, editadas pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, para a contratacéo
de software pelos 6rgdos publicos?!, fica vedada a utilizacdo dos servicgos

! http://www.governoeletronico.qgov.br/documentos—e-arquivos/Desenvolvimento%20e
$20Manutencao%20de%$20Software.pdf
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contratados para o desenvolvimento de software de atividade meio, conforme
segue:

“2.5. E vedada a utilizacdo dos servicos contratados para o
desenvolvimento de softwares de atividades meio.

2.5.1. S&o considerados softwares de atividades meio os que
sdo wutilizados para apoio de atividades de gestdo ou
administracdo operacional, como, por exemplo, softwares de
recursos humanos, ponto eletrdnico, portaria, biblioteca,
gestdo de patrimdénio, controle de frotas, gestdo eletrdnica
de documentos, e n&o tém por objetivo o atendimento as
dreas finalisticas para a consecucdo de politicas publicas
ou programas tematicos.

2.5.2. 0Os softwares de atividades meio devem ser adquiridos
no mercado por meio de adocdo de software publico ou livre,
contratacao de software como servico, ou software
licenciado.”

Desta forma, considerando que o escopo da contratacdo se
refere a software para atendimento de atividades meio, esta solugdo seré
desconsiderada no estudo de viabilidade.

2.4. Modelo 04 - Contratagdo de software proprietario: Neste modelo,
busca-se uma empresa que forneca as licencas e realize a prestacgdo de
servicos de implantacéo; manutencdo e evolucédo; suporte técnico;

treinamento para usuédrios e equipe de TI; customizacdo e migracdo de
dados. Atualmente esse é o modelo que é utilizando na prefeitura, e
verificou-se que o mesmo vem causando prejuizos e desgastes a
administracdo municipal. Entretanto, antes de aprofundar os estudos neste
modelo, serd analisada a viabilidade técnica de implantacdo do software
publico “e-cidade”, identificado no endereco eletrdnico
https://softwarepublico.gov.br/social/e-cidade.

2.5. Modelo 05 - Utilizagdo do software publico gratuito e-Cidade: Trata-se de
um software sob licenca GPL (General Public License), Licenca Publica Geral, que
se destina a informatizar a gestdo dos Municipios Brasileiros de forma integrada,
sendo possivel sua personalizacdo, e foi desenvolvido pela empresa DB Seller
Sistemas Integrados em parceria com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo, em 2009.

2.5.1. Fomos informados de que o citado sistema estd implantado em
diversos Oérgdos publicos, em sua grande maioria Municipios. Entretanto,
observou-se que esse sistema também foi implantado no Ministério Publico dos
estados do Acre? e do Piaui?®, Tribunal de Contas do Estado de Rondénia‘,
Ministério PUblico® e Tribunal de Justica do Estado do Amap&®.

2.5.2. Iniciaram-se os contatos com a empresa desenvolvedora do software
e foram realizadas apresentacdes dos mdédulos as &reas correspondentes, cujos

2 http://e-mpaconline.mpac.mp.br/e-cidade/login.php <acesso em 04/04/2017>

http://ecidade.mppi.mp.br:8080/login.php <acesso em 04/04/2017>

http://www.tce.ro.gov.br/index.php/adocao-do-software-publico-e-cidade-faz-tce-deflagrar-
pregao-eletronico/ <acesso em 04/04/2017>
5

3

4

http://www.mpap.mp.br/portal-da-ti/115-noticias-portal-da-ti/4421-treinamento-do-sistema-e-

cidade-modulo-veiculos <acesso em 04/04/2017>
6

http://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/5374-sistema-e-cidade-ser%C3%Al-
implantado-no-judici%C3%Alrio-do-amap%C3%A1-2.html <acesso em 04/04/2017>
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representantes manifestaram-se favordveis a sua implantacdo. Também, foi
instalada uma versdo de teste do software para andlise pela CMTI.

2.5.3. Registre-se que neste modelo ndo h& custos com a aquisigdo de
licencas, tdo somente com os servigcos de implantagdo; manutencdo e evolucgédo;
suporte técnico; treinamento para usuarios e equipe de TI; customizacdo e
migracdo de dados.

3.1. A Prefeitura de Porto Velho, através do Decreto n° 14.410 de 08 de
marco de 2017 adotou o e-Cidade como ferramenta de gestdo e estratégia de
Governo.

Art. 1° - Fica adotado no &mbito do municipio, como
estratégia de governo o Software de Gestdo Publica e-Cidade
(sob licenca General Public License - GPL), disponiveis no
Portal do Software Publico Brasileiro - SPB

(www.softwarepublico.,qov.br), para atender as necessidades do
Poder Executivo da Prefeitura de Porto Velho.

3.2. Em atendimento a este Decreto, buscamos este modelo de contratacéo
de desenvolvimento &gil de software voltado na melhoria constante e
evolugdo do e-Cidade, que vem ao encontro das necessidades da PMPV, pois
0s sistemas de informagdo necessitam de constante atualizacdo e requerem,
portanto, o uso de métodos de desenvolvimento que produzam resultados em
prazos mais curtos.

3.3. Por caracteristica deste &érgdo, com a constante rotatividade de
pessoal entre os diversos setores da Prefeitura, uma das premissas para o
sucesso no desenvolvimento de sistemas computacionais é a agilidade nas
entregas para que ndo seja perdido esforco realizado nas fases iniciais do
desenvolvimento e se preserve o conhecimento das &reas demandantes.

3.4. Assim, optou-se por utilizar o software e-Cidade que foi criado pelo
governo federal, e para viabilizar sua implementacdo na PMPV, contratar-
se-4 empresa especializada em seu desenvolvimento, implantacdo e
implementacdo de novas funcionalidades.

3.5. Com a escolha do e-Cidade, embora ndo havendo necessidade de
aquisicdo das licencas, ainda assim haverd a necessidade de contratacdo de
uma empresa para realizar os seguintes servigos:

Servicgo Descricgéao

1 Treinamento dos Usuarios de TI

2 Implantagdo (Migrag&do de dados, Instalacdo/configuracdo, Higienizacédo
de dados, Customizacédo)

3 CAPACITACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA - PERFIL USUARIO - 25 SERVIDORES
POR TURMA

4 SUPORTE ASSISTIDO E MANUTENCAO CORRETIVA MENSAL

5 MANUTENCﬁO EVOLUTIVA E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES -

CONTRATAGAO POR UST.
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3.6. A contratacdo de uma empresa especializada visa a garantir alto grau
de exceléncia ao servico de implantacdo e manutencdo do software.

3.7. Cabe ressaltar que had extenso rol de empresas especializadas
especificamente nessa ferramenta, conforme se depreende da relacgdo de
prestadores de servicos do e-cidade cadastrados no portal do software
plblico mantido pelo governo federal, o que viabilizard a competitividade
quando da realizacdo da licitacéo.

4.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo consignadas no
orcamento da SEMAD, considerando as diversas unidades administrativas
compartilhardo os servigos. As despesas ocorrerdo na seguinte programagédo
orcamentdria, prevista para o ano de 2018, bem como previsto no Art. 57,
inciso IV da lei 8666/93:

4.2.

SEMAD Programa: 007 - Apoio Administrativo Projeto Atividade:
07.01.04.126.007.2.121 - Implantagdo de Ag¢des de Informatizacgéo;

Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - Servigos de Terceiros Pessoa Juridica;

5.1. SERVICO 1: TREINAMENTO DE USUARIOS DE TI: A CONTRATADA devera fazer a
transferéncia de conhecimento, via treinamento para os técnicos da equipe
de TI da prefeitura, indicados pelo CONTRATANTE, para que OS mesmos possam
realizar ajustes e/ou acréscimos nas funcionalidades do e-cidade, essa
transferéncia de conhecimento deverd ser feita conforme ANEXO F.

5.1.1. O <curso de administracdo, suporte e desenvolvimento dos
médulos sera:
5.1.1.1. Minimo de 40 (gquarenta) horas;
5.1.1.2. Capacitacédo da estrutura do e-cidade em relagdo as Aareas
contratadas;
5.1.1.3. A capacitacdo serd realizada em duas etapas:
5.1.1.3.1. Etapa Inicial;
5.1.1.3.2. Reforco do Aprendizado da Etapa 1Inicial para o
pleno conhecimento dos sistemas, principalmente na sua

parametrizacéo e nos recursos oferecidos por funcdes e
desenvolvimento do software.

5.2. SERVICO 2: IMPLANTACAO

5.2.1. Instalacgéo: Contempla instalacéo dos servicos técnicos
especializados necessarios para a implantacdo do software em ambiente
operacional, garantindo seu pleno funcionamento.

5.2.2. O servico compreende a instalacdo dos softwares, bem como toda
e qualquer framework, biblioteca ou componentes necessarios para a
operagdo dos mdédulos, além do modelo de dados necessario para suportar as
solucdes.

5.2.3. Ao final do processo de instalacgdo, os mbédulos selecionados
deverdo estar em regime de operacgdo, disponibilizando acesso a todas as
funcionalidades do sistema instalado.
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5.2.4. Na fase de implantacdo a CONTRATADA deverd manter a equipe
técnica solicitada na Cidade de Porto Velho (incluindo prorrogagdes). Ao
término da fase, a CONTRATADA poderd executar todas as solicitacdes de
forma remota, podendo alocar a equipe em dqualquer outra unidade da
federacao.

5.3. Migragdo de Dados

5.3.1. Como migragdo, entendem-se os servigcos técnicos especializados
inerentes ao desenvolvimento das rotinas computacionais necessédrias para a
migracdo de dados mantidos por aplicacdes em operacdo na prefeitura, para
0s bancos de dados relacionados aos mbédulos do novo sistema implantado.
Essa migracdo deve ser feita dentro dos prazos estabelecidos no Cronograma
Fisico-financeiro.

5.3.2. Na fase de migracdo, a CONTRATADA deverd analisar os bancos de
dados dos sistemas legados e emitir um laudo, gque serd validado pelo
CONTRATANTE, informando quais deles possuem integridade suficiente para
migracdo e quais deverdo ser descartados, devendo ser realizados
procedimentos manuais, por parte da CONTRATADA, para inclusdo dos mesmos
no sistema.

5.3.3. Ao final do processo de conversdo de dados, os mbédulos
selecionados deverdo estar em regime de operacdo, mantendo os dados
oriundos das aplicag¢des do CONTRATANTE.

5.3.4. Apbs a conclusédo da etapa de migracdo do novo sistema, seréo
realizados testes de consisténcia dos dados convertidos para a nova base
de dados para que o sistema implantado possa entrar em producgdo. Nessa
fase deverd ser produzido um relatdério de homologacdo pela CONTRATADA e
aprovado pela CONTRATANTE.

5.3.5. A migragdo deverd ser realizada nos médulos em que haja a
possibilidade de acesso a base instalada, sendo de responsabilidade da
CONTRATANTE a disponibilizacdo dos mesmos.

5.3.6. Na fase de implantacdo a CONTRATADA deverd manter a equipe
técnica solicitada na Cidade de Porto Velho (incluindo prorrogac¢des). Ao
término da fase, a CONTRATADA poderd executar todas as solicitacgdes de
forma remota, podendo alocar a equipe em qualquer outra unidade da
federacéo.

5.3.7. A implantacdo deverd constar da instalacédo efetiva do software
contratado, da parametrizacdo necessaria, conforme as especificidades da
configuracdo do ambiente local, e de customizacdo basica de forma a deixar
O sistema de acordo com as rotinas do CONTRATANTE, conforme previsto no
cronograma do Termo de Referéncia, ANEXO C.
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5.4. SERVICO 3: CAPACITACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA - PERFIL USUARIO -
TURMA DE 25 SERVIDORES

5.4.1. Entende-se capacitacéo do usuario o treinamento e
transferéncia de conhecimentos relativos a utilizacéo do
software/aplicacdo instalado para o nuimero de pessoas indicadas.

5.4.2. Os cursos e servicos serdo realizados POR DEMANDA de acordo
com a necessidade da CONTRATANTE.

5.4.3. A CONTRATADA deveréd apresentar, na época do treinamento, um
Plano de Treinamento para os Usuarios Finais, abrangendo os niveis
funcionais e gerenciais. Os planos de treinamento devem conter os

seguintes requisitos minimos:

5.4.2.1.Nome e objetivo de cada mbédulo de treinamento;
5.4.2.2.Pablico alvo;

5.4.2.3.Contetdo programatico;

5.4.2.4. Namero de participantes por turma;

5.4.2.5.Conjunto de material a ser distribuido em cada

treinamento, incluindo apostilas, documentacdo técnica, bloco de
papel, caneta, material didatico, entre outros.;

5.4.2.6.Carga horéaria de cada mbédulo do treinamento;
5.4.2.7.Processo de avaliacdo de aprendizado;

5.4.2.8.Recursos utilizados no processo de treinamento
(equipamentos, softwares, filmes, slides, livros, imagens, entre
outros.)

5.4.3. A CONTRATADA deverd apresentar o Plano de Treinamento para
aprovacdo prévia do Contratante.

5.4.4. Caberd ao Contratante o fornecimento de mobilidrio e equipamentos
de informéatica, assim como locais adequados, necessarios a
realizacdo dos treinamentos.

5.4.5. O0Os horarios das turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (8 as
12 horas), Vespertino (14 as 18 horas) ou Integral (das 8 as 12 e
das 14 as 18 horas).

5.4.6. A CONTRATADA deverad fornecer todo o material de treinamento de
forma digitalizada através de documentacdes e para gue se possa
disponibilizar para consulta.

5.4.7. As despesas relativas a participacgdo dos instrutores e de pessoal
préprio, tais como: transporte, didrias de hospedagem e os custos
com logistica (alimentacdo, material de treinamento, aluguel de
equipamentos e aluguel do local de treinamento), serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

5.4.8. A CONTRATADA deverd prover todo o material e equipamentos
necessarios ao desenvolvimento das atividades de seus técnicos e
instrutores (projetores, telas, notebooks, base de dados de
testes, etc):;

5.4.9. A CONTRATADA deverd fornecer Certificado de Participacdo aos
participantes que tiverem comparecido a mais de 80% das atividades
de cada curso. O certificado deverd conter no minimo: O nome do
curso ou médulo, a ementa e carga horéaria.
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5.4.10. A realizacdo do treinamento deverd obedecer as seguintes
condicdes, além das j& citadas:

5.4.11. O treinamento e o respectivo material diddtico ser&o no idioma
portugués. O material didatico da capacitacdo deve ser entregue
individualmente para cada participante;

5.4.12. Todo material necessario a realizagdo e ao acompanhamento do
curso, a saber: bloco de papel, caneta, material didéatico, entre
outros, deverd ser fornecido pela CONTRATADA na época do
treinamento;

5.4.12.1. O curso operacional dos médulos seré:

5.4.12.1.1. Minimo de 20 (vinte) horas por turma;
5.4.12.1.2. Méximo 25 participantes por turma;

5.4.13. A CONTRATADA deve garantir (por meio de termo de compromisso) dque
apresentara, a época do treinamento, o curriculo de cada
instrutor, para andlise e aprovacdo prévia da CONTRATANTE.

5.4.14. O Termo de Aceite da Capacitagdo sé serad emitido pelo gestor da
contratagdo, mediante apresentagdo pela CONTRATADA de comprovagdes
de todos os requisitos descritos abaixo:

5.4.14.1. Nimero de participantes e 1lista de presenca ao
final de cada etapa;

5.4.14.2. Ficha de avaliacdo do treinamento, conforme ANEXO
G;

5.4.14.3. Fornecer certificado de conclusdo do treinamento;

5.4.14.4. Fornecer materiais utilizados no processo de
treinamento em relacdo ao software;

5.4.14.5. Fornecer relatdédrio final do treinamento com apresentacédo

de fotos ou videos das aulas ministradas.

5.4.15. Em todos os treinamentos e cursos a contratada deverd fornecer:
dgua gelada e café durante a execucdo do curso.

5.5. SERVIGCO 4: SUPORTE ASSISTIDO E MANUTENCAO CORRETIVA MENSAL

5.5.1. Entende-se por atendimento de suporte os servigos prestados
para identificacédo e solugcdo de problemas técnicos e duvidas ligadas ao
uso do software.

5.5.2. Atendimento técnico “suporte remoto“ - Esse atendimento seré
feito por técnico da CONTRATADA, por meio de ferramenta especifica e se
dard através da conexdo de equipamento da CONTRATADA com equipamento do
CONTRATANTE sempre que este solicitar, e sem limite de tempo e de forma
segura.

5.5.3. Atendimento  técnico “suporte local (in loco)” - Esse
atendimento serd feito por técnico da CONTRATADA, nas dependéncias do
CONTRATANTE, somente em caso de ndo resolucdo no prazo de 48 (quarenta e
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oito) horas depois de esgotadas as tentativas de suporte das alineas
anteriores.

5.5.4. Atendimento técnico através de meios de comunicacdo -
telefone, correio eletrdnico ou sistema automatizado de atendimento.

5.5.5. As solicitacdes receberdo numeracdo, contendo data e hora da
criacdo, a descricdo do problema, os dados do requisitante e o nivel de
prioridade de atendimento.

5.5.6. O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizado
por um atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao
problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o facga.

5.5.7. 0 CONTRATANTE disponibilizaré ferramenta informatizada
especifica de abertura e acompanhamento dos chamados gque deverd ser
obrigatoriamente wutilizada pela CONTRATADA. Esse sistema deverd ser
alimentado com todas as informacdes dos atendimentos abertos pelo
CONTRATANTE.

5.5.8. No caso de parada de sistema em producdo, o atendimento de
suporte deverd estar garantido nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha
persistir.

5.5.9. Duvidas de utilizacdo de sistemas (como inserir determinada
informacdo ou como emitir determinado relatdério) deverdo ser respondidas
de 1imediato, seja via telefone, acesso remoto ou por ferramentas de
mensagens instanténeas, sem limite de demanda.

5.5.10. A CONTRATADA serd responsavel pelos registros na base de
conhecimento no software disponibilizado pelo CONTRATANTE, referentes ao
servico de suporte, bem como por sua manutencdo.

5.5.11. Abaixo, segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servico
referente ao servico de manutencédo:

Servigo Descrigéo Prazo Multa
Refere-se a imple—-|No méximo 30 (trinta) dias
mentacédo de novoslapdés a publicacdo de umalConforme clausula
recursos, tecnologi-jnova versdo do e-cidade nol[de multas e san-
« as, relatdérios e ou-lportal do software|cdes administrati-
Manutencéado . . . .
tras funcionalidadesjpublico. vas
resultantes da evo-
lucdo tecnoldgica do
produto.
N . Deverd estar implantada e
Refere-se as imple- . .
. testada em até 30 dias an-
mentacdes de novas
. . tes do prazo legal para
funcionalidades e/ou|, , . . ~ .
= . inicio da nova obrigacgdo,|Conforme clausula
- adequacdo ao siste-
Adequagdo desde que o lapso temporallde multas e san-
ma, resultantes de| , - . ~ . \
Legal . entre a publicagdo e a vi-|gbes administrati-
mudancas da legisla-| . . . . .
~ géncia da lei seja superi-fvas
cdo e que afetem os .
L or a esse prazo, condicio-
processos utilizados N .
ha PMPV nado a emissdo de OS pelo
: Gestor do Contrato.
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5.5.12. A tabela abaixo demonstra os niveis de suporte

Nivel de Severida- [Prazo para Solugdo do Problema

de

Critico 04 horas corridas
Alto 04 horas uteis
Médio 24 horas uUteis
Baixo 48 horas uteis

Incidente com paralisacdo do software, parte importante
Critico dele, ou comprometimento gravissimo de dados, processos
ou ambiente.

Incidente com paralisacdo de parte do software, ou com-

Alto prometimento grave de dados, processos ou ambiente.

Médio Incidente sem paralisacdo do software, porém com compro-
metimento de dados, processos ou ambiente.

Baixo Incidente sem paralisacdo do software e pequeno ou nenhum

comprometimento de dados, processos ou ambiente.

Nivel verida- avi
el de Severida Prazo para Sanar a Duvida

de

Critico 02 horas corridas
Alto 04 horas Uteis
Médio 12 horas Uteis
Baixo 24 horas uteis

Duvida que impeca a realizacdo de determinada funcionali-
Critico dade critica para o CONTRATANTE naquele momento, com al-
tissimo risco de comprometimento de prazos.

Duvida que impeca a realizagdo de determinada funcionali-
Alto dade importante para o CONTRATANTE naquele momento, com
alto risco de comprometimento de prazos.

Duvida que impeca a realizagdo de determinada funcionali-
Médio dade de forma mais eficiente, com baixo risco de compro-
metimento de prazos.

Demais duvidas sobre a utilizacdo do sistema, sem risco

Baixo de comprometimento de prazos.
5.5.13. Os prazos acima descritos comegardo a contar a partir do registro do
chamado.
5.5.14. Em caso de reincidéncia na ocorréncia de problemas técnicos, a

critério da Administragdo, o CONTRATANTE poderd exigir da CONTRATADA a solugdo da
causa do problema, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis.

5.5.15. Serd considerada hora util o periodo de expediente, horario local, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

5.5.16. Os chamados poderdo ser registrados no sistema de atendimento via web
ou por telefone em qualquer horadrio, mas se registrado fora do hordrio indicado no
item anterior a contagem dos prazos iniciar-se-4 as 12 h do primeiro dia util
seguinte.

5.5.17. Para os niveis de severidade CRITICO e ALTO, a CONTRATADA devera
retornar ao CONTRATANTE, em no maximo 01 (uma) hora corrida e 01 (uma) hora util,
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respectivamente, a partir da abertura do chamado, dando uma previsdo para a
solucédo do problema.

5.5.18. Considera-se como solucdo provisdria do problema a correcdo, mesmo
que paliativa, do mau funcionamento registrado.

5.5.109. Considera-se como solucdo da causa do problema a correcgdo definitiva
da situagdo que provocou o mau funcionamento registrado.

5.5.20. Ao final do atendimento, a CONTRATADA deverd apresentar ao
CONTRATANTE todas as acdes realizadas, devidamente documentadas.

5.5.21. As agdes realizadas pela CONTRATADA ndo podem comprometer outras
funcionalidades do sistema, de qualquer outro software ou ambiente do CONTRATANTE.

5.5.22. Um incidente poderd ter seu nivel de severidade alterado pelo
CONTRATANTE, para uma maior ou menor severidade, sendo todos os prazos referentes
ao novo nivel reiniciados.

5.5.23. Gerenciamento das ocorréncias de suporte:
5.5.23.1. O CONTRATANTE poderd prorrogar os prazos definidos
nas tabelas, em relacdo a determinado incidente, desde que a
prorrogagdo seja Justificada pela CONTRATADA em razdo da
complexidade das atividades que deverdo ser realizadas.
5.5.24. A CONTRATADA deverd registrar as Jjustificativas do
possivel atraso no sistema de acompanhamento de chamados e
comunicar previamente ao CONTRATANTE para gque a prorrogagdo seja
avaliada, antes do término do prazo original.
5.5.25. A justificativa de prorrogacdo devera ser aprovada pelo
CONTRATANTE, caso contrario ndo serd considerada para fins de
apuracdo dos niveis de servicgo.
5.5.26. A prorrogacdo de prazo é totalmente discriciondria por
parte do CONTRATANTE em relacdo a um especifico chamado e néo
constituird novacdo para chamados de natureza semelhante.
5.5.27. Até o fechamento do chamado, a CONTRATADA devera
completar o sistema de acompanhamento de chamados com as
informacdes envolvidas no chamado, ao menos a evolucdo da
resolucdo do problema, as medidas paliativas e definitivas
executadas e os documentos de referéncia utilizados, de modo a
constituir base de conhecimento a outros profissionais da
CONTRATADA e do CONTRATANTE e afericdo dos indicadores de niveis
de servico.
5.5.28. 0O fechamento do chamado serd registrado pela CONTRATADA
e confirmado pelo responsavel do CONTRATANTE, ainda que a
posteriori.
5.5.29. O fechamento do chamado deverd ser aceito formalmente
pelo usudrio demandante no sistema de acompanhamento de
chamados.
5.5.30. O horério de fechamento serd considerado aquele em que o
problema se apresentou resolvido na 6tica dos usuarios do
sistema.
5.5.31. No momento do aceite, o demandante deverd indicar se
estd “satisfeito” ou “insatisfeito” com o atendimento em geral.
5.5.32. Caberd a CONTRATADA garantir gque os demandantes efetivem
a confirmacdo do fechamento dos chamados.
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5.6. Manutencdo dos Sistemas.

5.6.1. Compreende-se manutencdo dos sistemas a manutencdo corretiva e
suporte assistido, sendo a manutencdo corretiva com objetivo de corrigir
anomalias no sistema, o suporte assistido visa dar uma melhor performance
ao sistema analisando gargalos encontrados e manutencgdes em banco de dados
relacionais, devendo esse item ser pago mensalmente, conforme servico 4 do
ANEXO B.

5.6.2. Consideram-se servigcos de manutencdo a atualizacdo do sistema
de forma a manté-lo em conformidade com as exigéncias legais, inclusive as
do Estado de Rondbnia e da Uni&o, bem como, as possiveis evolucdes
tecnoldgicas a serem implementadas no software principal.

5.6.3. Os servicos de manutencdo deverdo prever as condigdes para a
atualizacdo de versdes do sistema, assim como a correcdo, eletrdnica e/ou
manual, de erros/ falhas de programacdo das versdes em uso para garantir a
operacionalidade das funcionalidades, mantendo as parametrizagdes e
customizacgdes ja efetuadas, melhorias e tuning de banco de dados.

5.6.4. O Gestor do Contrato, ou servidor designado, abrird a Ordem de
Servico - 0OS com as informag¢des passadas pela area demandante, por meio da
qual explicitard todas as condigcdes e detalhes da evolugdo do sistema
requisitada. @) contato entre CONTRATANTE e CONTRATADA se daréa
exclusivamente na forma descrita neste item, ndo sendo permitido a nenhum
usudrio do sistema a abrir Ordens de Servico. Todas as necessidades seréo
concentradas no Gestor do Contrato, sendo este o competente para filtrar e
encaminhar as demandas a CONTRATADA.

5.6.5. Durante o periodo da implantacdo, todas as manutencdes de
adequacédo legal deverdo ser executadas pela CONTRATADA e assistidas pela
equipe da COTRATANTE. Os repasses do conhecimento de todas as adequacdes
legais e de manutencgdes evolutivas deverdo ser feitos pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE.

5.6.6. As atualizacdes deverdo ser aplicadas sempre nos ambientes de
producédo, teste, homologacdo e desenvolvimento. A critério da CONTRATANTE,
as atualizacdes poderdo ser aplicadas em momentos distintos.

5.6.7. Durante o periodo da implantacdo, todas as manutencdes de
adequacdo legal deverdo ser executadas pela CONTRATADA e assistidas pela
equipe de Desenvolvimento de Sistemas da Coordenadoria Municipal de
Tecnologia da Informagdo, Comunicacdo e Pesquisas - CMTI.

5.6.8. Os repasses do conhecimento de todas as adequacdes legais e de
manutencdes evolutivas deverdo ser feitos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.
As atualizacgbes deverdo ser aplicadas sempre nos ambientes de producdo,

teste, homologacgéao e desenvolvimento. A critério da equipe de
Desenvolvimento de Sistemas da Coordenadoria Municipal de Tecnologia da
Informacdo, Comunicacdo e Pesquisas - CMTI, as atualizacgdes poderdo ser

aplicadas em momentos distintos.

5.7. SERVICO 5: MANUTENGCAO EVOLUTIVA E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES - CONTRATAGAO POR UST.

5.7.1. O desenvolvimento de novas funcionalidades e customizacdes,
usard as unidades de servigo técnico - USTs, que serd licitado seu valor
unitadrio, as USTs serdo empregadas para desenvolvimentos de novos mbédulos
do e-cidades e/ou pluguins especificos para atender a legislacéao
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municipal, customizacdes e novas demandas. A especificacdo deste servico
estd descrito no ANEXO B.

6. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Requisitos de qualificagcdo técnica da empresa licitante:

6.1.1. Os requisitos de qualificacdo técnica estdo descritos no ANEXO
A (Requisitos de Qualificacg&o Técnica).

6.2. Requisitos de formagdo e experiéncia profissional

2.1. Os requisitos de qualificagdo técnica estdo descritos no ANEXO
(

6.
A (Requisitos de Qualificac&o Técnica).

6.3. Requisitos da empresa:

6.3.1. A CONTRATADA néo poderéa sublocar sua atividade-fim
(Desenvolvimento de Software), ou seja, ela deve necessariamente ser uma
desenvolvedora de software e provar mediante os atestados j& solicitados
(Anexo A) que ela é autora dos softwares por ela desenvolvidos, podendo
apenas sublocar servigos de mdo de obra especializada.

6.3.2. E vedada a realizacdo de consdércios para esta licitacdo, uma
vez que se trata de objeto complexo (Gnico em seu todo) e uma de suas
finalidades é estar diretamente ligadas a arrecadacdo, e tal formacgdo de
consércio poderia causar prejuizos ao erario caso ele fosse desfeito além
de atrasar os servicos solicitados.

7. GARANTIA DOS SERVICOS

7.1. A CONTRATADA garantird os servigos prestados por toda a duragdo do
contrato, mais 90 dias (noventa) dias apds o seu término, contados da data
do Termo de Recebimento Definitivo, devendo atender aos seguintes
critérios:

7.1.1. O término do CONTRATO n&o cessard a garantia do produto;

7.1.2. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA deverd manter canal
de comunicacdo por telefone, e-mail e/ou sistema disponibilizado e
serd documentado;

7.1.3. As entregas parciais entram em garantia apdés o Termo de
Recebimento Definitivo emitido pela CONTRATANTE.

8. REQUISITOS DE SEGURANCA

8.1. Requisitos de Seguranca Institucional:

8.1.1. A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as
normas internas vigentes relativas a seguranca, inclusive aquelas
relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim
sobre a Politica de Seguranca da Informacdo.

8.1.2. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com
relacdo a Politica de Controle de Acesso, deveréa:
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8.1.2.1. Responsabilizar-se pelo credenciamento e
descredenciamento de acesso as dependéncias do CONTRATANTE,
assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por dolo ou
culpa de seus profissionais.

8.1.2.2. Solicitar, por escrito, credenciamento e
autorizacdo de acesso para os recursos da CONTRATADA.

8.1.2.3. Informar e solicitar ao Gestor do Contrato, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento
dos recursos desvinculados da prestacdo de servigcos com a
prefeitura.

8.1.2.4. Devolver para o CONTRATANTE todos oS recursos e
equipamentos eventualmente disponibilizados, como crachés,
cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de propriedade
do CONTRATANTE, juntamente com a solicitacéo de
descredenciamento.

9 OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

9.1. S&o Obrigag¢des da CONTRATADA

9.1.1. Dispor de um preposto, pessoa que exercerd esta funcdo devera
ser o responsavel pelo gerenciamento do Contrato e ponto focal no
relacionamento com a Administracdo da PMPV.

9.1.2. O preposto serd designado pela CONTRATADA, podendo essa funcao
ser acumulada com outra, desempenhada por profissional envolvido no
contrato, desde que ndo comprometa a execugdo dos servigos.

9.1.3. Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato,
junto ao CONTRATANTE, o preposto, com poderes de decisdo para representar
a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execugdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

9.1.4. Assumir, sem que haja responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos
0sS encargos, tributos e multas relativas a execucdo do contrato.
Responsabilizar-se por todas as obrigagdes legais e as despesas
decorrentes e necessarias a efetiva execucdo dos servicos contratados,
ndo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como despesas com
pessoal, seja de mdo de obra proépria ou locada, salédrios, alimentacéo,
transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais,
taxas e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, emolumentos em
geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais e quaisquer outros encargos decorrentes do exercicio
profissional de seus funciondrios ou terceirizados, que venham a incidir
direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, néo
cabendo a proponente qualquer reclamacdo posterior.

9.1.5. A 1inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e
obrigacdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo transfere, ainda
que subsidiariamente, sua obrigacdo para o CONTRATANTE, nem poderd onerar
os custos relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia, razdo pela
qual a empresa CONTRATADA deverd renunciar expressamente qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.
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9.1.6. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracédo
cometida por seus recursos, inclusive com as glosas previstas, gquando da
execucdo dos servicos especificados nas Ordens de Servicos.

9.1.7. Dispor de instalacdes fisicas suficientes, adequadas e
devidamente equipadas para que a equipe dimensionada atenda de forma
satisfatéria os servigos exigidos. A CONTRATADA também serd responsavel
pelos insumos necessarios a execucdo contratual.

9.1.8. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao
CONTRATANTE, ndo eximindo a CONTRATADA das sangdes previstas no Contrato
e em lei, até a completa indenizacd&o dos danos, ocorridos ou ndo nos
recintos da CONTRATANTE, provocados por acdo ou omissdo dos empregados da
CONTRATADA, em decorréncia da execucgcdo dos servicos desta contratacéo,
ndo cabendo ao CONTRATANTE, em nenhuma hipbtese, responsabilidade por
danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando este
autorizado, desde j&, a reter os créditos decorrentes da prestacdo dos
servicos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA
das sancgdes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizacédo
dos danos.

9.1.9. Assumir a responsabilidade por todas as obrigagdes e
providéncias estabelecidas na legislacdo no que tange a acidentes
trabalhistas, quando em execucdo ou decorréncia do objeto deste Termo de
Referéncia forem vitimados seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé
nas dependéncias do CONTRATANTE.

9.1.10. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas
aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em
consequéncia de fato a ela imputdvel e relacionada com a execugdo do
objeto deste contrato.

9.1.11. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de
perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios,
resultantes de ac¢des Judiciais que o CONTRATANTE for compelido a
responder por forgca desta contratacédo.

9.1.12. Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos
profissionais que prestam servicos para o CONTRATANTE, de acordo com as
necessidades pertinentes a adequada execucdo dos servicos contratados
durante todo o periodo de contratacéo.

9.1.13. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apdés o recebimento da notificacéo, de qualquer dos seus
profissionais que nédo estejam produzindo os resultados esperados na
prestacdo dos servigos, que ndo correspondam aos critérios de confianca
ou relacionamento interpessoal ou que perturbe a acdo da equipe de
fiscalizacdo do CONTRATANTE. A substituicdo deverd ocorrer no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da notificacéo
do CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso, o retorno do profissional
substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licencas,
dispensas, suspensdes ou quaisquer auséncias de outros profissionais.
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9.1.14. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas,
informagdes e recursos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou
revogados quando da transferéncia, remanejamento ou demissdo de
profissionais de sua responsabilidade.

9.1.15. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servicos
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correc¢des de rumo.

9.1.16. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razé&o da
execucdo dos servicos contratados ou da relacdo contratual mantida com o
CONTRATANTE.

9.1.17. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de TI e institucional do CONTRATANTE.

9.1.18. Assinar o Termo de Confidencialidade (ANEXO E - Termo de
Confidencialidade) quando da assinatura do instrumento contratual.

9.1.19. Acatar a fiscalizacd&o do CONTRATANTE, levada a efeito por
servidor devidamente designado para esse fim, cuja solicitacdo atender-
se-&4 1imediatamente ou dentro do prazo previamente prescrito em
conformidade com este Termo de Referéncia e com o instrumento contratual,
comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo
dos servicos.

9.1.20. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou dos
documentos exigidos como condicdo para pagamento, por parte da
CONTRATADA, importard prorrogacdo automdtica do prazo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento da fatura.

9.1.21. Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, a contar do recebimento da comunicacdo oficial da Administracéo,
convocado para esse fim.

9.1.22. A CONTRATADA deveréd observar rigorosamente todas as condicgdes
previstas neste Termo de Referéncia e em outras obrigacdes previstas no
contrato, inclusive, comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer
anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos necessarios.

9.1.23. Prestar garantia Jjunto a Secretaria de Financas e Execucéo
Orcamentdria do CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas no art. 56
§1° da Lei n°® 8.666/93, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor total contratado, informando a modalidade escolhida, em sua
Proposta Comercial, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéaveis
por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do
contrato.

9.1.24. Em caso de garantia através de Titulos da Divida Publica,
estes devem obedecer ao critério fixado no inciso I do §1° do art. 56 da
Lei n°® 8.666/93.
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9.1.24.1. A garantia deverad ser valida durante a execucdo do
contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogagdo.

9.1.25. Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para
prestacdo dos servigos.

9.1.26. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados
pelo demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operacéo,
monitoramento e otimizacdo da solucédo.

9.1.27. Repassar ao CONTRATANTE todos os artefatos gerados nas
customizacgdes, devendo manté-los ao final do contrato.

9.1.28. Formalizar o encerramento dos servicos, com documentacéo,
procedimentos e termo de entrega.

9.2. Sdo Obrigagdes do CONTRATANTE:

9.2.1. Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais para executar a
geréncia e fiscalizagdo do contrato a ser firmado, em conformidade com
suas competéncias e demais disposicdes legais;

9.2.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do
preposto;

9.2.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Termo de Referéncia;
9.2.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e

seu substituto, mantendo tais dados atualizados;

9.2.5. Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, mobilidrios e
instalacgdes necessdrias ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos
contratados, quando o atendimento for efetuado na forma presencial.

9.2.6. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente
credenciados, as dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e
demais informacdes necessarias ao desempenho das atividades previstas no
Termo de Referéncia e demais ANEXOs, ressalvados os casos de matéria
sigilosa.

9.2.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo hébil, as informacdes
necessarias a execucdo dos servicos, bem como a documentacdo técnica
referente aos padrdes adotados no CONTRATANTE.
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9.2.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer
fato extraordindrio ou anormal gque ocorrer na execucdo do objeto desta
proposicdo, bem como imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas
no objeto pactuado, para dque sejam adotadas as medidas corretivas
necesséarias.

9.2.9. Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pela
CONTRATADA quando do inicio da prestagdo dos servigos, podendo exigir a
imediata substituicéo daqueles que néo atenderem aos requisitos
estabelecidos em Contrato.

9.2.10. Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA,
homologando os servicos prestados de acordo com os requisitos
preestabelecidos.

9.2.11. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no contrato.

9.2.12. Cumprir com as demais obrigag¢des constantes no Edital, neste
Termo de Referéncia e outras previstas no Contrato.

10. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

10.1. DA FORMA DE SELEGAO

10.1.1. A contratacdo serd realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO.
10.2. DA ADJUDICAGAO

10.2.1. Os servicos que compdem a solucdo licitada s&o de mesma
natureza e dependentes entre si, o que inviabiliza o parcelamento dos
servigcos, ante a impossibilidade préatica de subdividir o objeto em
contratacdes menores sem prejuizo na execucdo dos mesmos, Jja& que ndo se
revela tecnicamente viavel, n&o podendo, portanto, aplicar a regra
prevista no art. 23, § 1°, da Lei n°® 8.666/93.

10.2.2. Desta forma, considerando os limites de ordem técnica, o
objeto da contratacdo ndo poderd ser dividido e, por consequéncia, a
adjudicacdo serd realizada com a indicacgdo de apenas uma empresa vencedora
do certame, ou seja, a que apresentar a melhor proposta para a
Administracéo.

10.3. DA PROPOSTA COMERCIAL

10.3.1. A proposta comercial deverd conter, no minimo as informacdes
constantes no modelo estabelecido em edital, cujo julgamento serd pelo
menor valor global.
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10.4. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Além do atendimento das disposicdes constantes do edital de licitacéo,

serd considerada tecnicamente habilitada a empresa que apresentar:

10.4.1. Termo de Ciéncia das condigdes de infraestrutura e de
TI do CONTRATANTE, conforme dispuser o edital;

10.4.2. Recomenda-se que as licitantes interessadas visitem a
sede do CONTRATANTE para ter conhecimento de todos os detalhes da
infraestrutura fisica e das caracteristicas dos sistemas legados.
Entretanto, ndo se exigird a visita técnica como condig¢do para
participar do certame, bastando que a licitante se responsabilize
pela ciéncia e avaliagdo de todas as informacdes que poderiam ser
colhidas em visita in loco e que impliquem na boa execucdo do objeto.
Assim, ndo poderd alegar posteriormente qualquer intercorréncia
relacionada ao néo conhecimento prévio das condicgdes da
infraestrutura e dos dados do CONTRATANTE.

10.4.3. Atestados de Capacidade Técnica Operacional e Atestados
de Capacidade Técnica Profissional, que atendam as exigéncias do
Anexo A - REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

10.4.4. VISTORIA OU VISITA TECNICA

10.4.4.1. As licitantes poderdo realizar vistoria nas dependéncias da
Prefeitura de Porto Velho, cujo objetivo é proporcionar o conhecimento
necessario a elaboracdo das propostas técnica e comercial.

10.4.4.2. As Licitantes poderédo solicitar o agendamento da vistoria pelo
e-mail: desis@portovelho.ro.gov.br ou pelo telefone (69) 3901-3079/7245 em
até 3 (trés) dias Uteis anteriores ao dia da licitac&o, onde poderd também
solicitar declaracgdo de comparecimento em nome da Prefeitura.

10.4.4.3. As Licitantes poderdo apresentar apenas dois representantes
para esta vistoria.

10.4.4.4. Os custos da vistoria s&o de responsabilidade da Licitante,
incluindo seus deslocamentos em veiculo prdéprio aos locais vistoriados.

10.4.4.5. As Licitantes se obrigam a ndo divulgar, publicar ou fazer uso
das informacdes recebidas durante a vistoria. A simples participacdo na
vistoria caracteriza o compromisso irretratédvel de guarda do sigilo dos
dados colhidos.

10.4.4.6. A falta de VISTORIA ndo é impeditiva para a participacdo do
certame em curso, devendo, portanto, a licitante apresentar termo de
responsabilidade, conforme modelo constante em edital.
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10.4.4.7. A Licitante que decidir nao realizar a vistoria e
eventualmente, subestimar sua proposta, estard incorrendo em risco tipico

do seu negbcio,

ndao podendo,

futuramente,

opd-lo contra a Administracédo

para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou para rever os termos do
contrato que vier a firmar.

11.

MODELO DE EXECUGCAO E GESTAO DO CONTRATO

11.1. DAS MULTAS E

Com fulcro no art.
8.666/1993,

licitantes,

a Administracédo poderéd,

SANCOES ADMINISTRATIVAS

7°, da Lei n° 10.520/2002;

garantida

adjudicatédrios e/ou contratados as seguintes penalidades,

arts. 86, 87 e 88 da Lei n°

a defesa prévia, aplicar aos

sem

prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.1.1.

Adverténcia:

Aplicada na hipdtese de execucdo irregular que ndo resulte prejuizo

para a CONTRA

mesmo servigo;

TANTE;

de qualidade contratado.

pela repeticdo de falhas para

e pela repeticdo de ndo atendimento

atendimento de um

de um mesmo nivel

11.1.2. Multas e Glosas:
11.1.2.1. As multas serdo aplicadas da seguinte forma:
Servigo Causa Multa
SERVICO 1 - Treinamen- |[Atraso de até 20 (vinte)|l% (um por cento) do valor total
to dos usuario de TI dias, a contar da data de en-|da OS correspondente, por dia de
trega prevista no cronograma. |atraso.
SERVICO 2 - IMPLANTA- |[Atraso de até 10 (dez) dias,|0,02% (dois centésimos por cento)

cio

a contar da data de entrega
prevista no cronograma.

do wvalor total do contrato,
dia de atraso.

por

Atraso de até 20 (vinte)
dias, a contar da data de en-
trega prevista no cronograma.

1% (um por cento) do wvalor cor-
respondente ao servigo demandado,
por dia de atraso.

SERVICO 3

CAPACITA-

Atraso de até 20 (vinte)

1% (um por cento) do wvalor total

CAO DOS USUARIOS DO |dias, a contar da data de en-|[da OS correspondente, por dia de
SISTEMA trega prevista no cronograma. |atraso.
SERVICO 4 - SUPORTE |Atraso de até 20 (vinte)|1l%$ (um por cento) calculado sobre

ASSISTIDO E MANUTENGAO
MENSAL

dias, a contar da data de en-
trega prevista no cronograma.

o valor mensal do servico de ma-
nutencdo, por dia de atraso.

SERVICO 5 -
CONTRATAGCAO POR UST

Conforme glosas especificadas

no anexo deste Termo.

11.1.2.2. Multa de 0,01% (um centésimo por cento),
e por dia, calculada sobre o valor mensal do contrato,
cumprir determinacdo formal ou instrugdo do fiscal
Contrato.
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11.1.2.3. Multa de 1% (um por cento) por incidente, limitada a 10%
(dez por cento), calculada sobre o wvalor total do contrato, sem
prejuizo da rescisdo contratual, em caso de violacdo de quaisquer
clausulas do Acordo de Confidencialida de Informacéo.

11.1.2.4. Multa de 0,5% (meio por cento) calculada sobre o valor
total do contrato para atrasos de 30 (trinta) dias.
11.1.2.4.1. Atraso acima de 30 (trinta) dias caracteriza

inexecugdo parcial do contrato.

11.1.2.4.2. Multa de 1% (um por cento) calculada sobre o
valor total do contrato para atrasos superiores a 90 (dias)
dias.

11.1.2.4.3. Atraso acima de 90 (noventa) dias caracteriza

inexecucdo total do contrato.

11.1.2.4.4. Multa de 2% (dois por cento), calculada sobre
o valor total do contrato, por suspensdo ou interrupcdo na
prestacdo dos servigos contratuais, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias contados da data prevista para a concluséo
do servico, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito.

11.1.3. Glosas do servigo de suporte

11.1.3.1. Pela inexecucdo, desacordo ou descumprimento das metas do
Acordo de Nivel de Servigo (ANS) na prestacdo do servigco de suporte, a
CONTRATADA estard sujeita a glosas, as quais serdo atribuidos pontos. A
cada 30 (trinta) pontos, a CONTRATADA sofrerd glosa de 1% (um por cento)
sobre o valor mensal correspondente aos servigcos de suporte, conforme
especificacdes constantes na tabela abaixo:

Indice Férmula de calculo
Deixar de cumprir as metas
pré-estabelecidas na tabela
abaixo

Cada Indicador x 30
pontos

11.1.3.1.1. Para efeito de mensuragcdo dos niveis de servigco, serédo

considerados os seguintes indicadores:

Indicador Descricgéao Meta
Total de chamados técnicos atendidos dentro do
Tempo de [prazo definido no ANS por nivel de severidade / 90%
solucéo do [(Total de chamados atendidos dentro e fora do
problema ANS + chamados em aberto fora do prazo) x 100
(cem). (Tabela A)
Tempo de Total delcbamados técnicos’atendidos dthro do
esclareciment [PTazo definido no ANS por nivel de severidade / 90%
. Total de chamados atendidos dentro e fora do ANS
o (duavidas de
us0) + chamados em aberto fora do prazo) x 100 (cem).
(Tabela B)
Pesquisa de Total da pesquisa respondida com nivel 90%
. - satisfatério “satisfeito” / total respondido ¥
satisfacao
100 (cem)
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11.1.3.1.2. O Valor Faturavel (VF) seré igual ao valor mensal
correspondente a prestacdo dos servicos de suporte, decrescido das
eventuais glosas aplicadas.

11.1.3.1.3. Também, serd aplicada multa de 5% (cinco por cento) do valor
mensal do contrato, correspondente ao servigco de suporte, em caso de
reincidéncia de glosas pelo mesmo motivo a partir de 06 (seis) meses
seguidos.

11.1.4. Penalidade de Impedimento: Aquele que, convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de
entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddéneo,
fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a
ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado, e
serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 1 (um) ano, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes
legais.

11.1.5. Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica: A inidoneidade serd aplicada nos termos da Lei n°
8.666/1993 e perdurard enquanto permanecerem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, essa sendo concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes.

11.2. INSPECOES E DILIGENCIAS - O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento,
na execugdo do contrato, efetuar diligéncias e inspec¢des, com o objetivo
de verificar as condigbes de execugdo do servigco prestado, em especial
quanto aos técnicos envolvidos no projeto e suas respectivas
qualificacdes.

11.3. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE, nos termos do artigo 111, da Lei n°
8.666/1993, concomitante com o art. 4°, da Lei n° 9.609/1998 e o direito
patrimonial e a propriedade intelectual (Lei n°® 9.610/1998) em carater
definitivo dos processos de trabalho e resultados ©produzidos em
consequéncia desta contratacdo, entendendo-se por resultados dquaisquer
estudos, analises, relatdérios, especificacgdes, descricdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros,
tutoriais, fontes dos cdédigos dos programas em qualquer midia, paginas na
Intranet e Internet e qualquer outra documentacdo produzida no escopo da
presente contratacdo, em papel ou em midia eletrdnica.

11.4. TERMO DE COMPROMISSO

Para efeito do cumprimento das condicgdes de propriedade e
confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA exigird de todos os seus
empregados, colaboradores ou prestadores de servigos, que facam parte, a
qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia,
a assinatura do ANEXO E - Termo de Confidencialidade, onde o signatario e
os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas
da lei, cientes das obrigag¢des assumidas e solidadrio no fiel cumprimento
das mesmas.
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11.5. FORMA DE PAGAMENTO

11.5.1. Os pagamentos serdo realizados apds conclusdo e aceite dos
servicos, respeitando-se o previsto no Cronograma fisico-financeiro (ANEXO
D deste Termo).

11.5.1.1. Em caso de conclusdo antecipada dos servigos, os
pagamentos poderdo ser realizados antes dos prazos previstos no
Cronograma fisico-financeiro, Anexo a este Termo.

11.5.1.2. A Nota Fiscal deverd ser encaminhada pela CONTRATADA
apbés o aceite do CONTRATANTE, descontadas quaisquer eventuais
glosas de valores, acompanhada dos documentos fiscais.

11.5.1.3. A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar, os
valores correspondentes a multas, sancdes, glosas ou
indenizacdes devidas pela empresa CONTRATADA.

11.5.1.4. A CONTRATANTE realizard o pagamento no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do primeiro dia
atil apdés o registro de recebimento da(s) nota(s) fiscal(is),
discriminada (s) com ©OS servicos efetivamente efetuados no
periodo correspondente, devidamente atestada(s) pelo Gestor do
Contrato, sendo efetuada a retencdo e/ou recolhimento de
tributos e contribuic¢des devidas, quando cabiveis.

11.5.1.5. Os pagamentos serdo realizados de acordo com cada
etapa prestada do Cronograma Financeiro e se dardo mediante
emissdo de Notas Fiscais que podem se referir a uma ou mais
ordens de servigo que tenham sido devidamente liquidadas.

11.5.1.6. As notas fiscais deverdo observar os pregos da
proposta aceita, bem como deverd constar o numero do contrato,
periodo de medicdo e descricdo do objeto.

11.5.1.7. Ocorrendo erros nas notas fiscais, que impecam a
ligquidacdo da despesa, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA
para correcdo. Nessa hipbdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a4 apds regularizacdo da situagdo ou reapresentagdo do
documento fiscal, nao acarretando qualquer ©&nus para ¢}

CONTRATANTE.

11.5.1.8. Pelo atraso injustificéavel no pagamento, o
CONTRATANTE pagard juros de mora a base de 1% (um por cento) ao
més.

11.5.1.9. 0 CONTRATANTE poderé deduzir dos pagamentos,

importadncias que, a dqualquer titulo, lhe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato,
respeitado o contraditdério e a ampla defesa.

11.5.1.10. Os pagamentos da fase de implantacdo/migracdo sbé
ocorrerdo enquanto essas fases ndo estiverem concluidas, apéds
esta finalizacdo, serdo pagos apenas o0s valores de manutencdo
mensal e as solicitacdes em UST que houverem;
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11.6. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS

11.6.1. Os niveis de servicos sdo critérios objetivos definidos pelo
CONTRATANTE e aceitos pela CONTRATADA, compostos por indicadores e metas
para avaliacdo de servigo, mantendo os niveis de disponibilidade e
qualidade de servicos necessarios as atividades do CONTRATANTE.

11.6.2. A frequéncia de afericdo e ateste dos niveis de servigos seré
mensal para os servicos de manutencdo e suporte. Para os demails servigos,
a afericdo seréd realizada apds a conclusdo e homologacdo dos mesmos.

11.6.3. A andlise dos niveis de servigo pelo CONTRATANTE poderéd
resultar em penalidades, caso a CONTRATADA n&o cumpra com OS Seus
compromissos de qualidade e desempenho.

11.6.4. A CONTRATADA deverd efetuar atualizacdo diariamente, nos
chamados ainda ndo atendidos, relatando os motivos do ndo atendimento até
aquele momento.

11.7. DOS ATORES ENVOLVIDOS

11.7.1. Os atores possuem outras funcgdes qgque estdo descritas no item
l6.
11.7.2. O USUARIO DEMANDANTE do servico serd responsavel por:

11.7.2.1. Examinar as entregas das parametrizacdes e customizacdes

e realizar os testes que entender necessarios;

11.7.2.2. Prestar as informacdes necessarias ao Gestor do
Contrato, visando a abertura das Ordens de Servico;

11.7.2.3. Aceitar formalmente o fechamento do chamado no sistema,
indicando se estd “satisfeito” ou “insatisfeito” com o atendimento em
geral.

11.7.3. O FISCAL TECNICO do contrato sera responsavel por:
11.7.3.1. Acompanhar e fiscalizar a execucgdo dos servigcos e anotar

em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por
parte da CONTRATADA ao Gestor do Contrato;

11.7.3.2. Analisar e verificar se o Nivel Minimo de Servicgo
contratado foi alcancado e propor aplicacdo das glosas estipuladas
para cada caso.

55 Superintendéncia Municipal de Licitagdes - SML
Endereco: Av. Calama, n° 2508, Bairro Liberdade

CEP: 76.803-884; Porto Velho - RO

Telefones: (0xx69) 3901-3069/3639

E-mail: pregoes.sml@gmail



Processo n. 02.00061/2017

Sl "

Visto

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO e i
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACOES - SML

11.7.3.3. Analisar os relatdérios entregues pela CONTRATADA e
encaminhar ao Gestor do contrato Jjuntamente com as anotagdes
referentes aos Acordos de Nivel de Servigo ndo alcangados, no prazo
de 3 (trés) dias uteis, contados a partir do recebimento dos
documentos.

11.7.3.4. Abrir as Ordens de Servico, com base nas informacdes
prestadas pela area demandante.

11.7.3.5. Atestar a Nota Fiscal de execucdo dos servigcos se estes
estiverem de acordo com o contratado, comunicando sempre ao gestor
do contrato as irregularidades para que ele possa decidir ou ndo a
aplicacd&o de penalidades e exigir nota fiscal reajustada com o novo
valor;

11.7.4. O Gestor do Contrato sera responsavel por:
11.7.4.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necesséario, a
apresentacdo de documentos que comprovem a validacdo e manutencdo de
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo previstas no ato
convocatdério, inclusive para fins de pagamento;
11.7.4.2. Analisar os relatdérios e as anotagbes do FISCAL,
verificando possivel aplicacdo de glosas e/ou multas, e enviar para o
Preposto, em até 03 (trés) dias Uteis, para emissédo da fatura;
11.7.4.3. Analisar a documentacdo necessaria para o pagamento,
como aderéncia aos termos contratuais e regularidades fiscais,
trabalhistas e previdenciarias;
11.7.4.4. Autorizar a aplicacdo das glosas propostas pelo FISCAL;
11.7.4.5. Encaminhar a documentacdo comprobatdédria de penalizacdes
ou multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar
providéncias;
11.7.4.6. Promover a reunido de abertura do contrato com a
presenca dos fiscais do contrato, com e} preposto. Outros
representantes da CONTRATADA poderdo ser convidados, se necessario;
11.7.4.7. Executar outros servigos correlatos a gestdo do
Contrato.
11.7.5. O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsavel por:
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11.7.5.1. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do
CONTRATANTE, nos dias uteis, no horario comercial.

11.7.5.2. Acompanhar a execucdo das Ordens de Servigcos em vigor.

11.7.5.3. Apds recebimento do relatdério, enviado pelo Gestor do
Contrato, incluindo a andlise de indicadores e ANS, emitir a fatura,
no prazo de até 05 dias tteis, para fins de pagamento.

11.7.5.4. Assegurar gque as determinacgdes do CONTRATANTE sejam
disseminadas junto a CONTRATADA com vistas a alocacdo dos
profissionais necessédrios para execucdo das Ordens de Servicos.

11.7.5.5. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer
naturezas que possam impedir o bom andamento dos servicos.

11.7.5.6. Executar os procedimentos administrativos referentes
aos recursos alocados para execucdo dos servicos contratados.

11.7.5.7. Acompanhar e manter-se atualizado quanto as Ordens de
Servico.
11.7.5.8. Atender as instrugdes do CONTRATANTE quanto a execugéo

e aos horarios de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulacéo
de colaboradores nas dependéncias do CONTRATANTE.

11.7.5.9. Executar outros servicgos correlatos a funcdo de
preposto.

11.8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO.

11.8.1. Sempre que se exigir, a comunicacgdo entre o Gestor do Contrato
e o Preposto da CONTRATADA deverda ser formal, considerando-se como
documentos formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicac¢des por
correio eletrdnico e/ou por softwares de gestdo de contratos.

11.8.2. O Gestor do Contrato, os Fiscais, as Areas Demandantes e o
Preposto responderdo sobre todas as questdes do contrato a ser firmado,
procurando solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro dos
limites legais e dentro da razoabilidade.

11.8.3. Na eventualidade de problemas fortuitos, poderédo ser
convocadas reunides por qualquer uma das partes, desde que comunicadas com
antecedéncia.
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11.8.4. Qualquer necessidade de gastos com deslocamento e hospedagem
dos colaboradores da empresa CONTRATADA deverd correr as expensas da
mesma.

11.9. APROVACAO E ATESTACAO DAS ORDENS DE SERVICO

11.9.1. A Ordem de Servico somente poderd ser encerrada quando todos
os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e os produtos e
servicos realizados e entregues com a qualidade demandada e devidamente
aceita pelo demandante, aprovada por FISCAL.

11.9.2. Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA
consultard o usudrio responsavel pela abertura da Ordem de Servico, que
avaliard e aprovard o servigo realizado.

11.9.3. Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem
anuéncia do DEMANDANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido,
a mesma sera reaberta e o0s prazos serdo contados em continuidade ao
expresso 1inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de
Servico, inclusive para efeito de aplicacdo das sangdes previstas.

11.10. VIGENCIA CONTRATUAL

11.10.1. O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro meses) meses a
contar da data da assinatura do Instrumento Contratual, podendo ser
prorrogado por igual periodo, na forma do art. 57, IV, da Lei n° 8.666/93.

11.10.1.1. O prazo de vigéncia estendido se justifica por se tratar
de uma contratacdo complexa, Jj& que envolve a implantacdo do sistema
em varias unidades administrativas, que dependerd de customizacdes
para que o mesmo se adapte as necessidades da prefeitura. Em
observancia ao cronograma fisico-financeiro, estabelecido no
documento “Anadlise de Viabilidade”, o prazo estimado para dque o
sistema esteja em operacdo é superior a 12 (doze) meses. Apds essa
etapa, ¢é necessadrio manter os servicos de suporte e manutencéo,
indispensédveis ao regular funcionamento do sistema, além de possiveis
customizag¢des que poderdo surgir ao longo do contrato.

11.11. GARANTIA CONTRATUAL

Serd exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor global

do contrato, na forma do art. 56 da Lei n°® 8.666/1993.
11.12. DA TRANSICAO CONTRATUAL

11.12.1. Em caso de rompimento de contrato de forma unilateral as PARTES

adotardo as providencias a seguir:
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ACOES PARA A TRANSICAO CONTRATUAL
Encerramento Agdo Preventiva Responsavel
abrupto do Manter capacitados os Servidores do Equipe de TI da
contrato CONTRATANTE para assungdo dos servigos prefeitura
contratados
Acdo de Contingéncia Responsavel
Providenciar a contratacédo direta, se as
empresas remanescentes da licitacgéo
aceitarem as mesmas condicgcdes oferecidas Equipe de TI da
pela CONTRATADA, atendida a ordem de prefeitura
classificacédo, na forma do art. 24, XI,
da Lei n°® 8.666/93
Realizar planejamento de nova licitacéo,
caso fracassada a contratacdo direta
(item anterior)
Designar profissionais, sem emissdo de CONTRATADA anterior
fatura ou quaisquer custos adicionais ao
CONTRATANTE, para que acompanhem e
fornecam todas as informacdes
necessadrias a nova empresa que prestara
os servicos, durante os primeiros 30
(trinta) dias contados do inicio do novo
contrato.

Exaurimento do Agdo de Contingéncia Responsavel
contrato pelo |Realizar planejamento de nova licitacgédo Equipe de TI da
término da prefeitura

vigéncia
11.13. DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL
ACOES PARA O ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Agédo Responsavel Data Inicio Data Fim

90 (noventa) dias

Execugdo do plano de encerramento
do contrato

Contratada
Contratante

corridos antes do fim do

contrato

Fim do contrato

11.14. CAPACITAGCAO DOS USUARIOS DE TI

11.14.1. A CONTRATADA deve transferir conhecimento necesséario e
suficiente a CONTRATANTE que garanta a continuidade operacional da Solucgéo
no ambito da CONTRATANTE. O conhecimento deve abranger os insumos basicos
para operacdo, conhecimento técnico, as estratégias de monitoracéo,
periodicidade e estratégias para execugdo, avaliacdo da necessidade de
atualizacdo de processos e da infraestrutura hospedeira, estratégia de
reciclagem de conhecimentos para os elementos humanos.

11.14.2. Estdo implicitos em conhecimento técnico, os manuais de operacgéo
de wusudrio, manuais técnicos de suporte da solucdo, todo o material
produzido para transferéncia de conhecimento.

11.14.3. Ainda, a CONTRATADA serd responsavel:

11.14.3.1. Pelo treinamento dos usudrios das areas demandantes, de
forma a capacitéd-los na utilizacdo do sistema;
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11.14.3.2. Por efetuar os registros, na base de conhecimento,
referentes ao servigo de suporte, bem como por sua manutengédo;

11.14.3.3. Todos os artefatos gerados nas customizacdes deverdo ser
repassados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE e mantidos ao final do
contrato.

11.15. PRAZO DE RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO

11.15.1. Os recebimentos provisdérios serdo realizados por meio
das Ordens de Servico.

11.15.2. Os recebimentos definitivos serdo emitidos para cada
servico, apds a sua conclusido, a excegdo dos servigos de manutengdo e
suporte, conforme modelo apresentado no ANEXO H, no prazo de até 15
(quinze) dias contados do fechamento da Ordem de Servicgo.

11.15.3. Deveré constar em ambos os termos (definitivo e
provisdério) todas as caracteristicas técnicas que estdo sendo aceitas
até aquele momento da execucgdo dos servigos;

11.16.DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

11.16.1. O valor da presente contratacdo poderd ser reajustado,
desde que precedido de solicitagdo tempestiva da CONTRATADA,
utilizando-se da Variacdo do IGP-DI / FGV e observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, conforme dispuser a minuta de Contrato, anexa
ao Edital de Licitacéo.

11.17. DO REGIME DE CONTRATACAO

11.17.1. A presente contratacdo serd processada sob o regime de
empreitada por preco global, exceto para o item “CUSTOMIZAGCAO -
SERVICO 5”, que deverd ser por empreitada por preco unitéario,
conforme unidade de medida definida neste Item.

12.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICA-FINANCEIRA

12.

1. EXECUGAO FINANCEIRA

A execucdo financeira se dard de acordo com o quantitativo contratado, pago de

acordo com o cronograma fisico-financeiro (ANEXO D) .

12.

2. IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

12.2.1.A estimativa do impacto econdmico-financeiro da aquisicdo/contratacao
no orcamento serd realizada pela Assessoria de Planejamento, Orcamento e
Gestdo, em momento oportuno, se for o caso.

60 Superintendéncia Municipal de Licitagdes - SML
Endereco: Av. Calama, n° 2508, Bairro Liberdade

CEP: 76.803-884; Porto Velho - RO

Telefones: (0xx69) 3901-3069/3639

E-mail: pregoes.sml@gmail



Processo n. 02.00061/2017

Sl "

Visto

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO FORTQ.VELHO

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACOES - SML

12.2.2.As despesas decorrentes da presente contratacdo, objeto desta
licitacdo, correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento
Anual.

16. DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

16.1. A fim de melhor gerir o contrato, serdo criadas 3 papéis, cada um

devidamente oficializado mediante portaria de designacdo ou comissdo:

Gestor do Contrato: servidor com atribuic¢cdes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo
contratual, papel exercido pela Secretaria Municipal de Administracdo -
SEMAD;

Fiscal(is) Administrativo(s) do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa 4&rea para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos, sendo exercido
pela DIFIC (conforme decreto 11.550/20009);

Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade competente dessa &area
para fiscalizar tecnicamente o contrato;

Cabendo a cada um dos designados acima, as seguintes funcgdes:

a) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisdério, a
cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto
resultante de cada Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens;
b) avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens
entregues e Jjustificativas, de acordo com os Critérios de
Aceitacdo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;
c) 1dentificacdo de nédo conformidade com os termos contratuais,
a cargo dos Fiscais Técnico e Administrativo do contrato;
d) verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do
Fiscal Administrativo do Contrato;
e) verificacdo da manutencdo das condicdes <classificatodrias
referentes a pontuacdo obtida e a habilitacdo técnica, a cargo
dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;
f) encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, a cargo
do Gestor do Contrato;
g) encaminhamento de indicac¢do de sangdes por parte do Gestor do
Contrato para a Area Administrativa;
h) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo
para fins de encaminhamento para

pagamento, a cargo do Gestor do Contrato, «com Dbase nas
informacdes produzidas nas alineas “a” a “g” deste inciso;
i) autorizacdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em)
encaminhada (s) ao preposto da contratada, a cargo do Gestor do
Contrato;

J) verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciadrias para fins de ©pagamento, a cargo do Fiscal
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Administrativo do Contrato;
k) wverificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, a cargo do Fiscal Administrativo do
Contrato;

1) encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de
modificagdo contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

m) manutencdo do Histdérico de Gerenciamento do Contrato,
contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por
ordem histérica, a cargo do Gestor do
Contrato.

Responséaveis pela Elaboracdo:

Erick Aruda Alves Saraiva Eric Zanovello
Gerente de Divisdo de Analise de Processos Diretor do Departamento de Qualidade e Governanga
de TI
Jackson Emmerich Saulo Roberto Faria do Nascimento
Diretor do Departamento de Desenvolvimento de Coordenador do CMTI
Sistemas
62 Superintendéncia Municipal de Licitagdes - SML

Endereco: Av. Calama, n° 2508, Bairro Liberdade
CEP: 76.803-884; Porto Velho - RO
Telefones: (0xx69) 3901-3069/3639

E-mail: pregoes.sml@gmail



Processo n. 02.00061/2017

Sl "

Visto

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACOES - SML

ANEXO A- TERMO DE REFERENCIA

REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

1 INTRODUGAO

1.1 Este ANEXO tem como objetivo detalhar os requisitos de qualificacgéo
técnica da empresa e dos profissionais.

2 REQUISITOS DA EMPRESA

2.1 A licitante melhor classificada deverd comprovar capacitacdo técnica
por meio de:

2.1.1 Atestado de Capacitacd&o Técnica Operacional, em seu nome,
expedido por pessoa Jjuridica de direito publico ou privado,
comprovando dque prestou servigo semelhante no sistema e-cidade, de
forma satisfatéria.

2.1.1.1 Entende-se por semelhanca <com o objeto contratual a
prestacdo de servigco de configuragdo (parametrizacdo) e customizacdo
no sistema e-cidade com a execuc¢do de, no minimo:

a) 900 USTS; ou
b) 1.000(mil) horas; ou
c) 500 pontos de funcéo;

2.1.1.2 Para comprovacdo da execucdo dos servicos, permite-se a soma
de até 2 (dois) atestados.

2.1.2 Atestado de Capacitagdo Técnica Operacional, em seu nome,
expedido por pessoa Jjuridica de direito publico ou privado,
comprovando que prestou servico semelhante no sistema e-cidade,
especificamente no médulo tributario, Financeiro e NFS-e, de forma
satisfatoéria.

2.1.2.1 Entende-se por semelhanca com o objeto contratual a prestacéo
de servico de configuracdo (parametrizacdo) e customizagdo no sistema
e-cidade com a execucdo dos submbédulos, minimo 1 (um) atestado para
cada médulo:

a) Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e;
b) Mbdulo Tributério;
c) Mdébdulo Financeiro;

2.1.3 A exigéncia de entrega dos atestados nos méddulos supracitados, é
devido ao fato de serem ligados diretamente ao sistema de arrecadacdo do
Municipio, ou seja, além de grande relevancia e complexidade técnica, sé&o
médulos que trazem prejuizos diretos ao erédrio, sendo necessdrio uma maior
especialidade da empresa a fim de garantir gque né&o ocorram problemas ou
paralisagdes ndo programadas durante sua implantacdo.
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2.1.4 A fim de ser considerada habilitada, a vencedora do certame
deverd apresentar os servicos amostra/ prova de software que devera
obedecer ao exigido no ANEXO VII - FUNCIONALIDADES E PROVA DE CONCEITO;

3 EQUIPE TECNICA MINIMA

3.1 Os profissionais exigidos para a perfeita execucdo dos servigos
deverdo atuar durante a vigéncia do contrato (Fases de
Implantacdo/Migracédo), devendo a empresa apresentar, no ato da assinatura
do contrato a relacdo dos profissionais, apresentando o curriculo e a
documentacdo relativa a comprovacdo da formacdo exigida(diploma de
conclusdo de cursos exigidos e certificacdes de TI), no prazo designado
pela administracdo, sendo que conforme observado no Termo de Referéncia os
profissionais deverd&o durante a fase de implantacdo estar localizados na
cidade de Porto Velho(Incluindo prorrogacdes) .

3.2 A equipe técnica minima, exigida no pardgrafo acima serd a seguinte:

3.2.1 COORDENADOR DO PROJETO

3.2.1.1 O profissional gque exercerd esta atividade deverd ser o
responsavel pelo gerenciamento geral do projeto de implantacdo do
software. O perfil minimo deste profissional é apresentado a seguir:

3.2.1.2 Experiéncia na atividade de gerenciamento de projeto de
implantacdo no e-cidade, utilizando alguma metodologia de geréncia de
projetos consolidada no mercado, comprovada por meio de Declaracédo (des) ou
Atestado(s) de Capacidade Técnica.

3.2.1.3 Certificagcdo PMP (Project Management Professinal) expedida
pelo Project Management Institure (PMI).

3.2.2 ARQUITETO DE SOLUCAO

3.2.2.1 O profissional deverd ser o responsavel por garantir a
arquitetura de implantacdo do sistema e coordenar as atividades de
migracdo de dados de sistemas existentes na PMPV para o e-cidade,
garantindo a interoperabilidade dos mdédulos, bem como por responder
tecnicamente pelas demandas solicitadas pelo CONTRATANTE. O perfil minimo
do profissional é apresentado a seguir:

3.2.2.1.1 Experiéncia com implantacdo do e-cidade.
3.2.2.1.2 Diploma de nivel superior na &rea de TI aprovado
pelo MEC.
3.2.3 ANALISTA DE IMPLANTACAO
3.2.3.1 O profissional serd o responsavel pela atividades de analise,

detalhamento, configuracdo e documentacdo da especificacdo funcional de
alteracdes e de novas funcionalidades do sistema. O perfil minimo deste
profissional é apresentado a seguir:

3.2.3.1.1 Experiéncia nesta atividade em projeto de
implantacdo do e-cidade.
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3.2.3.1.2 Diploma de nivel superior na area de TI aprovado
pelo MEC.
3.2.4 ANALISTA PROGRAMADOR
3.2.4.1 O profissional que exercerd esta atividade deverd ser o

responsavel pela documentacdo da especificacdo técnica e criacdo/alteracéao
no cébdigo fonte do sistema necessdrio para sua implantacdo. O perfil
minimo deste profissional é apresentado a seguir:

3.2.4.1.1 Experiéncia no uso das ferramentas adotadas para
desenvolvimento do projeto no e-cidade.

3.2.4.1.2 Diploma de nivel superior na &rea de TI aprovado pelo

MEC.
3.2.5 ESPECIALISTA DBA
3.2.5.1 O profissional que exercerd esta atividade deverd ser o

responsavel pela administracdo da base de dados do sistema, juntamente com
o especialista DBA da PMPV. O perfil minimo deste profissional &
apresentado a seguir:

3.2.5.1.1 Experiéncia como DBA, do sistema e-cidade, de
complexidade e porte similares ao do objeto da contratacéo.

3.2.5.1.2 Experiéncia em Dbanco de dados Postgres e SQL
Server;

3.2.5.1.3 Diploma de nivel superior na &area de TI aprovado
pelo MEC.

3.2.6 ANALISTA DE PROCESSOS
3.2.6.1 O profissional que exercerd a atividade serd o responsavel por
todos os levantamentos e andlises referentes aos processos de negdcio do

CONTRATANTE bem como diagnéstico de aderéncia e identificacdo de gaps.

3.2.6.2 0 perfil minimo deste profissional ¢é apresentado a

seguir:

3.2.6.2.1 Experiéncia em modelagem de processos
incluindo mapeamento formal, utilizando metodologia e
linguagens préprias, inclusive BPM e BPMN;

3.2.6.2.2 Experiéncia na adaptacdo de processos de
negbdcio ao produto ofertado;

3.2.6.2.3 Experiéncia na modelagem de processos para o
sistema e-cidade;

3.2.6.2.4 Diploma de nivel superior na 4&rea de TI
aprovado pelo MEC.
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3.3 Os profissionais acima poderdo ser substituidos por outros com a
mesma capacitacdo e experiéncia e experiéncia, desde que autorizada pela
administracéao.

3.4 A licitante deverd apresentar declaracdo formal e explicita que
disponibilizard os profissionais no ato da contracéo.

3.5 A declaracdo acima serd exigida para fins de habilitacéo.
4 REQUISITOS

4.1 A Equipe Técnica serd apresentada pela CONTRATADA e aprovada pela
equipe do CONTRATANTE na fase de Iniciacdo do projeto.

4.2 O CONTRATANTE terd um prazo de até 15 (quinze) dias corridos para
validar as documentacdes apresentadas, relativas as equipes indicadas,
podendo solicitar a substituicdo de qualquer profissional que né&o atenda
ao perfil minimo indicado.

4.3 A alocacdo destes profissionais sé terd inicio apds a aprovacgdo
(validacéao) da documentacédo comprobatédria dos requisitos minimos
estabelecidos neste anexo pela PMPV.

4.4 Nos casos em que seja necessaria a substituicdo, pela CONTRATADA
de quaisquer dos profissionais alocados ao projeto, a empresa devera
assegurar que o novo profissional detenha perfil e certificagdo (gquando
aplicavel) igual ao especificado neste documento.

4.5 Os profissionais componentes da Equipe da CONTRATADA deverdo ser
alocados ao projeto de implantacdo do e-cidade conforme a necessidade por
cada perfil, em cada uma das fases do projeto, até o término da vigéncia
do contrato.

4.6 A CONTRATADA deverad dimensionar a sua equipe, de forma a atingir
os acordos de niveis de servico e cronograma a serem descritos no Termo de
Referéncia.

5 LOCALIZAGCAO DA EQUIPE

5.1 A CONTRATADA devera manter a equipe de execucgéao do
objeto (implantacdo e migracdo) no municipio de Porto Velho enquanto a fase
de implantacdo/migracdo estiver ocorrendo (incluidas prorrogacdes),
finalizada esta fase, ela poderd dispor desdes profissionais em qualquer
municipio executando os servicos de forma remota;
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGCOES DO SERVIGCO 5 — MANUTENGCAO EVOLUTIVA E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS

FUNCIONALIDADES — CONTRATAGAO POR UST.

1. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

1.1. A CONTRATADA deverd apresentar as documentacdes dos processos de
desenvolvimento de software, referente as novas funcionalidades a serem
solicitadas, do e-cidade baseado em metodologia na &gil scrum.

1.2. Cada projeto de desenvolvimento serd executado por um “time de
desenvolvimento” (TD) integrado por:

1.2.1. um “product owner” (PO), o responsavel pela projeto na
prefeitura, geralmente representado pelo demandante;

1.2.2. O trabalho serd wvalidado continuamente Jjunto a um Product
Owner (PO), definido pelo gestor do contrato;

1.2.3. Todo o cbébdigo serd desenvolvido nos repositdédrios indicados
pelo gestor do contrato.

1.2.4. O desenvolvimento terd ciclos semanais ou guinzenais de
avaliacdo de resultados chamados sprints, priorizacdo e planejamento
de novas sprints com o acompanhamento do PO;

1.2.5. um analista “scrum master” (SM), funciondrio designado pela
empresa CONTRATADA, responsavel por cumprir a metodologia de
desenvolvimento e liderar o time de desenvolvimento.

1.2.6. As rotinas de testes deverdo preferencialmente ser executadas
em ambiente de integracdo continua, o gque necessariamente demandaréa
da equipe o desenvolvimento de novos testes e a criacgdo de testes
para rotinas ja existentes;

1.2.7. A CONTRATADA devera definir por conta prdépria a quantidade de
pessoas para compor o “time de desenvolvimento” (TD). Podendo essa
equipe trabalhar em in-loco ou a disténcia.

1.2.8. A cooperacgdo entre empresa e a equipe de TI da prefeitura, bem
como a comunicagdo fluida e desempedida, serd fortemente encorajada,
inclusive com a integracdo de canais de comunicacédo.

1.2.9. Softwares funcionais serdo sempre mais bem vindos do que
documentacdo extensa.
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1.2.10. A simplicidade e a parcimbénia serdo valores perseguidos
a cada evolucao.

1.2.11. Atividades de 1lideranca ou geréncia - como as do
trabalho do Gerente de Projetos, ou do Scrum Master, ou nao
diretamente relacionadas a um entregavel - como participacdo em
reunides - nao serdao remuneradas diretamente. Somente sdo

remuneraveis os entregaveis, conforme especificado na metodologia da
PMPV. A empresa licitante deverd prever os custos indiretos dos
entregaveis e inclui-los na precificacdo da UST.

1.2.12. Os projetos preferencialmente deverdo seguir as fases
descritas sucintamente a seguir, facultando-se a PMPV suprimir ou
abreviar fases em projetos de menor escala.

Fase Descrigéao Entregavel
Iniciagdo |Fase de abertura da demanda. O|l. Planejamento do Produto:
"product owner" (PO) comunica idéialDocumento delineando, em linhas
geral do projeto ao "time delgerais, o escopo do projeto.
desenvolvimento" (TD), que depois éDeverd conter um macrodesenho do
descrita, em linhas gerais, emfluxo de negbcio. Este documento
Documento de Planejamento doldeverd indicar, ainda, estimativa
Produto (DPP) preparado pelalde esforco (em USTs) para a fase
CONTRATADA. seguinte (v. abaixo "’'Backlog”® do
Produto") ;

2. Nessa fase a CONTRATADA devera
informar a equipe responsavel pelo
desenvolvimento a contratante.

Planejamento |A fase de planejamento abrange as 1. Desenho e arquitetura da
seguintes atividades: solucdo: documento que descreve a
1. Levantamento macro delsolucéo, tanto em sua dimenséao
requisitos: levantamento das|légica quanto fisica, didentifica
funcionalidades e de requisitos|seus componentes e suas
ndo-funcionais da demanda. Aindal(eventuais) interacdes com|
nao significa, necessariamente,|sistemas legados, e define as
andlise detalhada de requisitos; arquiteturas (como SOA) e
2. Estimativa do esforg¢o requerido [tecnologias a serem utilizadas;
por cada funcionalidade. 2. "Backlog do produto": lista de
funcionalidades e requisitos néo-
funcionais do sistema, contendo o
esforco requerido, estimado em
USTs, sua ordem de prioridade e
dependéncia, sua associacédo a
atividades de negbcio, e o
cronograma estimado para concluséo
do "sprint".

Sprints (Fase |[Os "sprints" sd&o os ciclos deA cada fase de cada "sprint", ha
recorrente) |desenvolvimento dasjum entregavel correspondente:
funcionalidades. Cada "sprint"|l. Backlog do "sprint": documento
segue as seguintes fases: que define o objetivo do "sprint",
1. Planejamento do "sprint":las funcionalidades a serem
definicdo detalhada (pode levar deldesenvolvidas no "sprint" em|
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um a dois dias) do "backlog" dolestrutura analitica de projeto
"sprint" e da estrutura analitical(WBS do PMBoK), e o conceito de
do projeto (WBS do PMBOK) ; "pronto" (“done”) do "sprint"; e
2. Execugcdo do "sprint": é olrevisa e confirma a estimativa de
desenvolvimento propriamente dito,lesforco (agora final) e o
que inclui andlise de requisitos;|cronograma do "sprint".

andlise da “experiéncia do|2. "Histdérias de usuario" ("User
usudrio”; protdétipo de telas e delStories"); protdédtipo de tela;
interface; modelagem do Dbanco demodelagem do banco de dados;
dados; programagao; teste; eproduto desenvolvido, em ambiente
implantacéo. de homologacgdao; evidéncia de
3. Reviséo do "sprint": é oltestes; dimplantacdo em producdo;
registro das decisdes tomadas amanual do usuéario.

cada dia, identificando|3. Documento de Reviséo,
impedimentos e riscos encontrados,|detalhando o que foi decidido nas
como foram tratados, e necessidadelreunides didrias, o registro de
de mudanca do sistema. impedimentos/riscos e a
4. Retrospectiva do "sprint":mitigacdo/tratamento destes
reflexdo sobre necessidade delriscos. Deve destacar, ainda,

mudanca nos processos seguidos e na
metodologia empregada.

eventuals necessidades de mudanca
no sistema.

4. Documento de Retrospectiva, que
aponta eventual necessidade de
mudan¢ca nos processos seguidos no
projeto e na metodologia PMPV.

Encerramento [No encerramento, faz-se a revisédo|l. Documento registrando as licdes
gerencial do projeto e umaprendidas;
levantamento final das|2. Atualizacdo do Repertdério de
funcionalidades construidas eEstimativas: atividade de
daquelas que serdo objeto de versdoltransferéncia de conhecimento, néo
futura do sistema. remunerada a CONTRATADA, a qual
cabe fornecer, por escrito,
sugestdes de aperfeicoamento com
base na experiéncia do projeto.
2. MEDIGAO DO SERVIGO
2.1. Da métrica a ser adotada na prestagdo de servigos
2.1.1. A unidade de referéncia adotada é a UST (Unidade de Servico

Técnico),

equivale a uma unidade de trabalho de produto/artefato gerado.
Os produtos/artefatos serdo valorados em funcdo da complexidade,

para os

quails se criaram niveis proporcionais de esforg¢o necessarios para gera-los

e executa-los,

prestados.
2.1.2.
com a complexidade da tarefa. Para tarefas

unidade de trabalho serd equivalente a 0,75 UST;
de complexidade

média seré

e desta forma garantir uma justa remuneracdo pelos servigos

A conversdo de unidade de trabalho para UST varia de acordo

1 UST; e para as

conforme tabela abaixo:
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de Dbaixa complexidade, a
para as de complexidade

alta serd de 1,25 UST,

Grau de Complexidade Fator de Complexidade
Baixa 0,75
Média 1,00
Alta 1,25
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2.1.3. Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto ao grau de
complexidade, considerar-se-do os tipos de servigo, de acordo com a tabela abaixo:

Complexidade Descrigdo das atividades Equivaléncia UST\

Elaboracdo de relatdérios de dados para prover aos
gestores da CONTRATANTE a tomada de decisédo através
das informacdes registradas nos sistemas 0.75

Baixa computacionais de gestéao; controle de acesso; !
alimentacdo de sistemas, tais como cadastro de
usudrios por carga; desenvolvimento de scripts;
parametrizacdo de mbédulos existentes.
Customizacdo de novas funcionalidades; capacitacéao

Média de servidores; transferéncia de conhecimento para a 1
drea técnica; operacdo assistida.
Integracéo com outros sistemas; estudos e
implementacdes de melhorias nos procedimentos
operacionais; mapeamento e desenho de processos

Alta objetivando customizacdes do e-cidade; 1,25
aperfeicoamento dos processos de BI (Business
Intelligence).

Nota 1: As atividades descritas nesta tabela sdo exemplificativas;

Nota 2: Para as adequagdes legais ndo serdo utilizadas UST, pois as mesmas
estdo contempladas no servico de manutencdo, previsto no item 8 do Termo de
Referéncia, referente ao SERVICO 4.

2.1.4. Embora a medigcdo do esforc¢co seja feita em USTs, a remuneracgdo
é sempre vinculada a resultados, na forma de entregédveis especificos, e a
niveis de servigo. Em nenhuma hipdtese, a PMPV remunerard a CONTRATADA
pelo numero de horas empenhadas em determinado escopo. A remuneracdo sera
feita, exclusivamente, pela dimensdo do projeto em USTs, conforme aprovado

pela PMPV anteriormente ao inicio do desenvolvimento do "sprint"
correspondente.
2.1.5. O enquadramento dos servicos gerados em um determinado grau de

complexidade serd definido no levantamento das customizacgdes, elaborado
pela CONTRATADA.

2.1.6. No valor da UST j& deverdo estar incluidos todos os custos
tais como: md&o de obra; deslocamento; encargos sociais; lucros; atividades
de gerenciamento; levantamento de requisitos; implantacdo; testes e
documentacdes técnicas.

2.1.7. Para fins de cé&lculo do total de USTs necessarias para a
entrega de cada servico, levar-se-4 em consideracdo as unidades de
trabalho necessarias em razdo de sua complexidade, conforme fdérmula
abaixo:

Total UST = QTD Unidades de Trabalho * Fator Comp

Sendo:

Total UST: Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico;

QTD Unidades de Trabalho: Quantidade Total de Unidades de Trabalho;
e Fator Comp: Fator por Complexidade.
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O valor de cada OS serd calculado por meio da seguinte férmula:

Valor da OS = Valor da UST * Total UST

Valor da UST - Corresponderd ao valor da proposta vencedora que se levaré
em consideracdo as exigéncias e o0s servigos mencionados neste
documento.

2.2. Da sistematica de solicitagdo, execugdo e gerenciamento dos
servigos.

2.2.1. A execucdo dos servigos ocorrerd sob demanda, em conformidade
com as necessidades do CONTRATANTE ao longo da contratacéo;

2.2.2. Os servigcos a serem contratados poderdo ser executados nas
instalacdes do CONTRATANTE ou em ambiente da CONTRATADA.

2.2.3. Quando a execucgdo dos servigos ocorrer nas dependéncias do
CONTRATANTE, este se responsabilizaré pela disponibilizacéo das
instalacdes fisicas e mobiliario.

2.2.4. As demandas de servicos serdo encaminhadas, previamente, a
CONTRATADA, com abertura da 0S, a qual conteréa:

2.2.4.1.1. 1Identificacdo do demandante;

2.2.4.1.2. 1Identificacdo do Gestor do contrato;

2.2.4.1.3. Descricdo do servico;

2.2.4.1.4. Justificativa;

2.2.4.1.5. Especificacdes complementares;

2.2.4.1.6. Expectativa de prazo;

2.2.4.1.7. Anexos, se for o caso;

2.2.5. A OS serd formalmente encaminhada a CONTRATADA pelo Gestor do

Contrato, ou, na sua auséncia e impedimentos, pelo Gestor Substituto.

2.2.6. 0 relatédrio do levantamento das customizacdes devera
apresentar, dentre outras informacdes:

2.2.6.1.A identificacéo do médulo a que se refere a
customizacédo;
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2.2.6.2.0s graus de complexidade dos servicos solicitados, de
acordo com o definido no item “Medigcdo do Objeto”, deste
documento;

2.2.6.3.A quantidade de ©Unidade de Servico Técnico (UST)
necessadria para a execucdo do servico, de forma detalhada,
conforme repertédrio de estimativa;

2.2.6.4.As atividades que serédo executadas;
2.2.6.5.0s produtos que serdo gerados;

2.2.6.6.0 prazo para conclusdo, com proposta de cronograma para
a execucdo do servigo;

2.2.6.7.As especificacdes de parédmetros;

2.2.6.8.Diciondrio de dados, quando necesséario.

2.2.7. O relatdério do levantamento das customizacdes serd analisado
pela area demandante e Gestor do contrato. A &rea demandante analisard o
levantamento de requisitos e o cronograma, enquanto o Gestor analisaréd os
demais itens constantes do relatodrio.

2.2.8. Estando de acordo com as exigéncias, o relatdério serd aprovado
pela 4&rea demandante e pelo Gestor do contrato. Se necessario, o
CONTRATANTE ©poderd propor alteracdes para melhor atender o objeto
contratual e o interesse puUblico.

2.2.9. Apbs a aprovagdo do relatdério, a CONTRATADA dard inicio ao
servico solicitado.

2.2.10. A partir da data de recebimento da 0S, a CONTRATADA deveréd, no
prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos, apresentar o relatdério do
levantamento das customizacdes para a execucdo do objeto descrito na
referida OS.

2.2.11. Devera ser apresentada a metodologia a ser adotada para a
customizacdo do sistema, contemplando a identificacdo das fases, etapas,
atividades e tarefas, «com seus pré-requisitos, produtos, técnicas,
ferramentas, prazos e responsaveis.

2.2.12. A CONTRATADA deverda fornecer todos os cddigos fontes das
customizacdes realizadas no software, bem como as respectivas
documentacdes, a equipe de TI deverd ser treinada para recebimento e
manipulacdo do cdéddigo-fonte do e-cidade em ferramenta de gerenciamento de
versdo de cdédigo fonte, na plataforma git, atualmente a prefeitura utiliza
o gerenciador gitlab como gerenciador de cdbédigo-fonte.
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2.2.13. O Gestor do Contrato, ou pessoa designada para tal funcdo, que
abrird a Ordem de Servico - 0OS com as informacdes passadas pela éarea
demandante, por meio da qual explicitard todas as condig¢des e detalhes da
evolucdo do sistema requisitada. O contato entre CONTRATANTE e CONTRATADA
se dara exclusivamente na forma descrita neste item, nd&o sendo permitido a
nenhum usudrio do sistema a abrir Ordens de Servico. Todas as necessidades
serdo concentradas no Gestor do Contrato, ou pessoa designada, sendo este
o competente para filtrar e encaminhar as demandas a CONTRATADA.

2.2.14. A CONTRATADA poderd requerer, excepcionalmente, dilacdo do
prazo concedido, mediante justificativa, que serd apreciada pelo Gestor do
Contrato.

2.2.15. De posse da entrega da conclusdo das customizacdes, a Area
Demandante, apoiada pelo Gestor do Contrato, examinard essa entrega,
efetuando todos os testes que entender necessarios.

2.2.16. Caso detecte qualquer falha na customizacdo entregue, o
Contratante notificard a CONTRATADA para proceder a corregdo em prazo
certo.

2.2.17. O ndo cumprimento dos prazos determinados na 0S, sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas no Termo de Referéncia.

2.2.18. Para toda 0OS aberta e recebida, a CONTRATADA designard um
profissional para atuar como responsavel por ela, com o objetivo de
garantir a execugdo dos servigos, dentro dos prazos estabelecidos e
atendendo a todos os requisitos de qualidade.

2.2.19. Apdés a conclusdo do servico de customizagdo, a CONTRATADA
disponibilizard a solucdo para homologacdo da mesma. Caso a solucdo seja
aprovada, esta serd programada para entrar em producdo. Em caso de
reprovacdo, a area demandante deverd elaborar um relatdério com os itens em
desconformidade com o solicitado, sendo encaminhado a CONTRATADA para as
devidas correcdes.

3. Da disponibilizacdo do cédigo fonte;

3.1. A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar o «cdédigo fonte em
plataforma de controle e versionamento de c¢bédigo em estrutura GIT da
prefeitura, devendo todas as alteracdes e modificacgdes, solicitadas em
contrato, estar salvas nesse sistema com licenca GPLv.3.
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4. REPERTORIO DE ESTIMATIVAS DE ESFORGO

4.1. Os técnicos da prefeitura buscou analisar as melhores metodologias
para o pagamentos e controle de servicos de customizacdo, melhoria e
desenvolvimento de novas funcionalidades, e chegou a conclusdo dque a
melhor técnica para esse projeto é a utilizacdo da USTs - Unidade de
Servicos técnico.

Segundo a metodologia do Ministério das

Relacdes Exteriores - MRE, a “estimativa de
esforco” é uma estimativa provisédria, em
USTs, da dimensdo do escopo de determinado
projeto. Uma vez aprovada pelo MRE, a
estimativa passa a ser chamada de “medida do
esforco”.

4.2. No inicio de cada demanda, e no inicio de cada "sprint", haveré
necessidade de se estabelecer o tamanho do esforco em USTs. A CONTRATADA
ir4 propor uma estimativa de esforco, e a PMPV confirmard ou retificarad a
estimativa, conforme os parédmetros delineados em sua metodologia. A
primeira referéncia para calculo da estimativa de esforco é o “Repertédrio
de Estimativas™ (v. versdo inicial na tabela abaixo).

4.3. Nos casos em que o Repertdrio nédo ofereca estimativa que possa ser
utilizada na medicdo de esforco requerido por determinado projeto, PMPV e
CONTRATADA buscardo ©O consenso, utilizando os seguintes critérios,
sucessivamente:

a) Analogia com outros itens do Repertdrio;

b) Afericdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de
reduzida duracdo, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de
“sombra”), por fiscal da PMPV, do trabalho da CONTRATADA.

4.4. O resultado advindo do processo acima poderd, a critério da PMPV,
ser incorporado ao Repertdrio para utilizacdo em demandas futuras.

4.5. A PMPV é o responsavel final por definir o tamanho de determinado a
dimens&do em USTs. As justificativas da CONTRATADA deverdo ser consideradas
e respondidas, ainda que ndo acatadas.

4.6. Apds o término da demanda, na fase de Encerramento, a CONTRATADA
poderd propor a PMPV a atualizacdo do Repertdério. Se, por exemplo, uma
determinada atividade vier a apresentar escopo maior do que o
originalmente previsto no Repertdrio, esse processo permitird medicdo mais
precisa para demandas futuras. A PMPV poderéd, assim, alterar a dimensdo do
escopo de determinado item no Repertdério, tanto por provocacdo da
CONTRATADA, como por iniciativa prépria. O Repertdrio sb6 poderd ser
atualizado antes do inicio do desenvolvimento de determinada demanda.
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4.7. Apresenta-se, abaixo, o Repertdério de Estimativas, em sua versdo
inicial. Note-se que, esta tabela serve apenas como um referencial e que
sua versdo final e atualizada deverd ser consultada em normativo
especifico.
Area Descrigcdo da atividade Estimativa em USTs
Design Elaboracdo de template novo para um sistema 8
novo
Design Adaptacdo de template existente para um 4
sistema novo
Design Elaboracdo de tela (html/css) baseada emnm 1
template existente
Design Elaboracdo de tela (html/css) baseada emnm 2
template, mas que contenha itens que exijam|
diagramacdo Unica (como um mapa, ou imagemn|
especifica)
Design Alteracdao pontual em tela (html/css) 0,5
existente
Anélise Elaboragdo do Planejamento do Produto 4
Anédlise Elaboracdo do Desenho/Arquitetura da solucéo, [
para projetos novos
Anédlise Elaboracdo do Desenho/Arquitetura da solucéo, 2
para manutencgdo
Anédlise / Criacdo de protdétipo de uma tela baseado em| 1

Design template existente
Anédlise Modelagem de banco de dados 1 por classe de
objeto
Anédlise Elaboracdo de backlog do produto 0,5 por
funcionalidade
Anédlise Elaboracdo de backlog do sprint 1 por
funcionalidade
Anédlise Especificacdo de funcionalidade para seu 2
desenvolvimento em uma sprint, com criacdo do
User Story

Programagédo Programacdo de 1 operacdo de banco (criacéao, 4
leitura, atualizacdo, remocgdo) no back-end,
com dados submetidos pelo front-end.

(Programagdo completa, incluindo validagdo do
campo, sanitizacdo das “strings” etc.)

Programacéo Programacdo de 1 funcionalidade simples de|l2 para o primeiro;
usabilidade, no front-end (exemplos: umal 0,5 para os demais
caixa de didlogo; em Javascript) repetidos no mesmo

sistema

Programagédo Programagédo de validacéo de campos de| 0,5 por campo do
formuldrio, no front-end, com mensagens ao formulério
usuario

Teste Teste e Debug 1 por
funcionalidade

Implantacgéo Implantacgéo do sistema em homologacgéo 2
(trabalho completo, incluindo geracgéao de
builds, scripts etc.)

Implantacgao Implantacdo do sistema em produc&o (trabalho 2
completo, incluindo geragéo de builds,
scripts etc.)

Documentacéo Elaboracdo de Manual do Usuéario 1 por trés

funcionalidades
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Documentacéo Elaboracdo de Documento de Revisé&o 1,5
Documentacéo Elaboracdo de Documento de Retrospectiva 0,5 por sugestéo,

com analise
referente ao
contexto do projeto
especifico
Documentacédo Elaboracdo de Documento de Lig¢des Aprendidas |1 por licdo inédita
(aprovada pelo
PMPV)

4.8. REAJUSTE DA UST EM DEMANDAS NAO PADRONIZADAS

4.8.1. As demandas cujo atendimento é pouco padronizado no mercado
requerem maior qualidade no esforco de atendimento, e ndo maior
quantidade. Reconhecendo essa necessidade, a PMPV prevé ajuste no valor da
UST baseado na complexidade decorrente dessa falta de padronizacdo da
demanda. Esse ajuste ndo serd aplicado ao projeto inteiro, mas apenas
aqueles itens e esforcos especificos que efetivamente o Jjustificarem. A
tabela do Item 2.1 deste ANEXO exemplifica os niveis de complexidade

adotados.

4.8.2. A definicdo do fator de ajuste porventura aplicavel a
determinado componente de projeto é prerrogativa exclusiva da PMPV. O
fator de ajuste serd definido tomando por base a execucdo da demanda por
profissionais experientes e competentes; em nenhum caso poderd ser
utilizado para compensar a falta de capacidade ou de eficiéncia dos
profissionais alocados ao projeto.

5. DEMANDA PREVISTA E QUANTIDADE DE SERVICOS A SER CONTRATADA (Em UST
‘s)

5.1. Abaixo é apresentada uma tabela com o resumo do estimado que seréa
contratado:

- Unidade de Quantidade
Item Descrigao . .
medida Estimada
Servicos especializados de
consultoria, desenvolvimento,
construcao, implantacéo,
01 documentacao de software| UST (Unidade de 10.000
(Incluindo novas features do E-[Servico Técnico)
Cidade), seguindo a metodologia
baseada nas ideias e préaticas
do movimento “agil”

5.2. A demanda acima se refere ao teto anual da demanda; a PMPV arroga-
se o direito de demandar, livremente, a gquantia de UST’s que Jjulgar
necessaria (ndo hé& demanda minima). No que se refere a atomicidade no uso
das UST’s, a menor divis&o de escala possivel sera 0,5 UST.
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6. DAS GLOSAS DOS SERVICOS DE CUSTOMIZAGAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES

6.1. Os processos de remuneragdo da PMPV visam a garantir a remuneracdo
por cbédigo funcionando, quer dizer, por entrega de software. Assim, a
documentacdo referente a cada sprint somente serd remunerada quando ela
j& estiver consubstanciada em software funcionando (ou seja, quando a

entrega estiver finalizada). Por exemplo, a PMPV remunera, em USTs, a
elaboracdo de User Story para a construcdo de determinada funcionalidade
em um sprint. Quando essa funcionalidade for entregue, de maneira

completa, a PMPV remunerard a CONTRATADA pela documentacdo. Se, no
entanto, a CONTRATADA ndo entregar a funcionalidade em funcionamento, ela
ndo fard jus a remuneracdo da User Story. Além disso, a entrega de um
sprint deve ser feita por completo; a entrega parcial de um sprint néo
ensejard pagamento parcial.

6.2. Os sprints terdo duracdo méxima de 4 semanas.

6.3. A depender da qualidade da entrega, redutores no percebimento
poderdo ser aplicados. Seguem os redutores utilizados:

6.3.1. Indicador de Atraso na Entrega (IAE): Indice de dias de
atraso ndo justificados para o produto solicitado, de acordo com o
cronograma final da execucdo do sprint.

IAE = [ 1 - 0,005 x (dias de atraso) ]

6.3.2.Indicador de Erros de Operacdo (IEO): Indice de falhas ou
funcionamentos irregulares identificados na operacdo do produto.

IEO = [ 1 - 0,005 x (quantidade de erros) ]

6.3.3. Férmula de Pagamento (PG): Fdérmula de utilizacdo obrigatdria
para pagamento das demandas. O cdlculo do pagamento se dara conforme
a férmula abaixo:

PG = UST x FC x IAE x IEO

6.3.4.0nde UST é o valor da Unidade de Servico Técnico, multiplicado
pelo fator de ajuste de complexidade (FC), quando cabivel; IAE é o
indicador de atraso na entrega; e IEO é o indicador de erros de

operacgao.
Exemplo 1 - aplicagcdo da Férmula de Pagamento
(falhas pequenas) :
Um sistema mensurado em 400 USTs, com nivel de
complexidade 1, com atraso de 2 dias na entrega e
3 erros de operacdo, gera um pagamento de:
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adverténcias

razoabilidade.

PG = 400 x 1 x 0,99 x 0,985 = 390,06 USTs (redugédo
de 2,5%)

Exemplo 2 - aplicagcdo da Férmula de Pagamento
(falhas médias) :

Um sistema mensurado em 400 USTs, com nivel de
complexidade 1, com atraso de 30 dias na entrega
e 15 erros de operagcdo, gera um pagamento de:

PG = 400 x 1 x 0,85 x 0,925 = 314,50 USTs (redugédo
de 21,4%)

Exemplo 3 - aplicacdo da Férmula de Pagamento

(falhas grandes) :

Um sistema mensurado em 400 USTs, com nivel de
complexidade 1, com atraso de 50 dias na entrega
e 20 erros de operagdo, gera um pagamento de:

PG = 400 x 1 x 0,75 x 0,90 = 270,00 USTs (redugdo
de 32,5%)

A glosa né&o tem natureza de sancdo administrativa, mas sim
remuneracdo proporcional por desempenho, e visa a compensar o
prejuizo da PMPV com o atraso.

Sem prejuizo da diminuicdo de percebimento, o acumulo de
ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas -
rescisdo e/ou suspensdo - respeitadas a proporcionalidade e a
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ANEXO C - DO TERMO DE REFERENCIA

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

Servicgos

12

13

14/| 15

16| 17 |18 19

2021|222 23

24

1) Difuséao
da
Tecnologia
(Capacitacéo
dos
funcionéarios
de TI)

Migragdo de Dados e Implantag¢

do dos

Sistemas

2.1.

Recursos
Humanos e
Portal do
Servidor

2.2.
Financeiro

2.3.
Patrimonial

2.4.
Tributédrio

2.5. Nota
Fiscal
Eletrdénica

2.6. Saude

2.7.
Educacéo

2.8.
Servicos On-
line

2.9. Gestor
BI

2.10.
Assisténcia
Social

2.11. Portal
Transparénci
a

3. Capacitagéo

dos

Usu

arios

3.1.
Recursos
Humanos e
Portal do
Servidor

3.2.
Financeiro

3.3.
Patrimonial

3.4.
Tributédrio

3.5. Nota
Fiscal
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Eletrdénica

3.6. Saude

3.7.
Educacéo

3.8.
Servicos On-
line

3.9. Gestor
BI

3.10.
Assisténcia
Social

3.11. Portal
Transparénci
a

4 .Suporte Assistido

e Manutencgado

Corretiva Mensal

Suporte
Assistido e
Manutencéao
Corretiva
Mensal

4)
Manutencado
Evolutiva
(volume
conforme
necessidade)

Por Demanda/Unidade de Servigo Técnico (UST)

80

Superintendéncia Municipal de Licitagdes - SML

Endereco: Av. Calama, n° 2508,

Bairro Liberdade

CEP: 76.803-884; Porto Velho - RO

Telefones: (0xx69)

3901-3069/3639

E-mail: pregoes.sml@gmail




Fl.

Visto

Processo n.

02.00061/2017

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO FORTQNELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACOES - SML

ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FISICO-FINANCEIRO

Servig
os

MES

4|5 |6 (7|8 9|10

11

12

13/ | 14/|15|16/| 17 (1819|2021 22 |23

24

1)
Difusa
o da
Tecnol
ogia
(Capac
itacéao
dos
funcio
narios
de TI)

50%

50%

2. Migragdo de Dado

S

Implantagdo dos Sistemas

2.1.
Recurs
os
Humano
s e
Portal
do
Servid
or

30%

30%

40%

2.2.
Financ
eiro

20%

20%

10%

10%

2.3.
Patrim
onial

20%

20%

10%

2.4.
Tribut
ario

15%

15%

10%

10%

2.5.
Nota
Fiscal
Eletrd
nica

2.6.
Saude

15%

15%

10%

10%
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2.7.
Educac
ao

15%

15%

10%

10%

2.8.
Servig
os On-
line

2.9.
Gestor
BI

50%

2.10.
Assist
éncia
Social

20%

20%

2.11.
Portal
Transp
arénci
a

40%

Capaci

taga

o dos Usuarios

3.1.
Recurs
os
Humano
s e
Portal
do
Servid
or

50%

3.2.
Financ
eiro

40%

3.3.
Patrim
onial

30%

40%

3.4.
Tribut
ario

25%

25%

3.5.
Nota
Fiscal
Eletrd
nica

50%
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3.6.
Saude

25%

25%

3.7.
Educac

ao

25%

25%

3.8.
Servig
os On-
line

30%

30%

3.9.
Gestor
BI

50%

3.10.
Assist
éncia
Social

50%

3.11.
Portal
Transp
arénci
a

50%

4 .Suporte Assistido e Manutengéo

Corretiva Mensal¥*

Suport
e
Assist
ido e
Manute
ncao
Corret
iva
Mensal

100

100

10
0%

10
0%

100

10
0%

10
0%

10
0%

10
0%

100

10
0%

100%

4)
Manute
ncao
Evolut
iva
(volum
e
confor
me
necess
idade)

Por Demanda/Unidade de Servigo Técnico (UST

* O valor de 100% corresponde ao montante mensal estimado para o servicos de

suporte dentro do més de referéncia;
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ANEXO “E” DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO - RO, inscrita no CNPJ
05.903.125/0001-45, € @ EMPIeSaA «vvueeeennnenennnenn , Pessoa Juridica
COM  SEAE MNMA vt ettt tneeeeeeeeeeeennnnnnn , inscrita no CNPJ sob
0 Y , denominada PARTES para efeitos deste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, CONSIDERANDO que, em razdo
de atendimento a exigéncia do Contrato N° .. celebrado pelas PARTES,
cujo objeto € A i e e e , mediante condic¢des

estabelecidas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos
dados, regras de negdcio, documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou
verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, a que
= NOME DA EMPRESA............. tiver acesso em virtude da
execucdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do Contratante de que a ........... NOME DA
EMPRESA. . ...t tomar conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicédveis as INFORMACOES;

O Contratante estabelece o presente TERMO mediante as cléusulas
e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as
INFORMACOES do Contratante, principalmente aquelas classificadas como
CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacdes e obrigacgdes constantes do presente instrumento seréo
aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo Contratante;

b) A ... ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais
absoluto sigilo e confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer
INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo Contratante, a partir da data
de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas Ccomo INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pelo Contratante;

Cc) A e NOME DA EMPRESA.........o.... se obriga a ndo revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdétese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que nenhum de seus servidores, empregados e/ou
prepostos faca uso das INFORMACOES do Contratante;

d) O Contratante, com base nos principios instituidos na Seguranca da
Informacao, zelard para que as INFORMACOES que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo informada
pela ........... NOME DA EMPRESA ...........o...

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

a) As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES
que:
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a.l) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelacdo ou apbds a revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de
ato ou omissdo das PARTES;

a.2) Tenham sido comprovada e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

a.3)Sejam reveladas em razdo de requisicdo Jjudicial ou outra
determinacdo valida do Poder Publico, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente
e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a estas, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as
INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execucdo do
CONTRATO;

b) A ... .. ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a ndo efetuar
qualquer cépia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do
Contratante;

c) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, serd dispensado
para coépias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;
d) A ... NOME DA EMPRESA.......c.ov... se compromete a cientificar

seus servidores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da
natureza confidencial das INFORMACOES do Contratante;

e) A ... NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas
necessarias a protecdo das INFORMACOES do Contratante, bem como evitar e
prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo Contratante;

f) Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdo do
CONTRATO;

g) O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou
qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

h) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES

repassadas @ s eeeeeenn.n NOME DA EMPRESA.......cceu.. , sdo Unica e
exclusiva propriedade intelectual do Contratante;
i) A ..o, NOME DA EMPRESA............. firmard acordos por escrito

com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao
CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas
as disposicdes do presente instrumento;

J) A e NOME DA EMPRESA......ccveo.. obriga-se a ndo tomar
qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos
de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES
qgque venham a ser reveladas durante a execucdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim
que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente
existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do
Contrato.
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CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicagcdo de penalidades previstas conforme
disposic¢des contratuais e legislacdo em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste Ccaso, @ «.ovevevenwn. NOME DA EMPRESA............. , estaréd sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo e/ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui wvinculo indissocidvel ao CONTRATO, que ¢é parte
independente e regulatdéria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a
todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e
negociag¢des escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes feitas
direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacgdo do pactuado neste TERMO ou
quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele
a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de
acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulag¢des que deverdo
corresponder e resguardar as INFORMACOES do Contratante;

d) O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida,
salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condicbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou
rentncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O Contratante elege o foro de Rio Branco Acre, para dirimir quaisquer
davidas originadas do presente TERMO, com renUncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, ¢é assinado o

presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela ........... NOME DA
EMPRESA. .. ... , sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.
Porto Velho/RO , de de 2017
Nome
Responsavel

NOME DA EMPRESA
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ANEXO - “F” DO TERMO DE REFERENCIA

CAPACITACAO DOS USUARIOS DA TI

1. Pré-requisitos para os participantes

Para que o treinamento tenha garantia de aproveitamento e resultados

positivos na realidade dos capacitados, os seguintes conhecimentos sé&o

pré-requisitos obrigatdérios para o desenvolvimento:

1. Conhecimentos em programacéo:

a o w N

. PHP 5.6 ou superior;

. Html, css e javascript;
. Orientacd&o a objetos;

. SQL padrédo Ansi;

. Conhecimento basico em Git;

2. Contetudo do Programa de Treinamento

* Gitlab e wiki para desenvolvedores

Git e gitlab

Gerenciamento de versdes dos projetos

¢ Iniciando no e-cidade

Representacdo do funcionamento do e-cidade

Autenticacéo

¢ Desenvolvendo para o e-cidade

Customizacdo por meio plugins e extensdes
Estrutura de Diretérios

Estrutura do Banco de Dados

Migracdo do Banco de Dados

Padrdo de Cdédigo

Dicionadrio de Dados

Execucdo de Testes

* Gerador de Relatoédrios

87

Introducéao

Op¢des de Visualizacéo
Principais Acdes

Origem dos dados
Configuracdo dos campos
Definindo Ordenacéo
Definindo Filtros
Definindo Layout

Trabalhando com Varidveis
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3. Cronograma

Capacitacdo de 5 dias podendo existir pequenos ajustes de agenda e horéario

de acordo com o ritmo de aprendizado do grupo conforme acordo entre as

partes.
turno Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5
DAOBasica =
. . [Automacédo de
N . L O e-cidade e sua |Como fazer Atividades
Manha Git Basico L B L. testes com
estrutura bédsica |operacdes no Praticas
Behat
banco de dados
) . [Automacdo de
. . Customizacdes o
Git e Iniciando com Atividades testes com
Tarde ] . avancadas com uso .
Gitlab plugins B Praticas Behat e
de extensdes
fechamento
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ANEXO “G” DO TERMO DE REFERENCIA

AVALIACAO DO TREINAMENTO

Nota:

Informe sua opini&o sobre os seguintes tdépicos:
1. Quanto a clareza e aos objetivos, vocé diria que este curso foi:
( )Muito Fraco (2,00)

( )Fraco (4,00)

( )Bom (6,00)

( )Muito Bom (8,00)

( )Excelente (10,00)

Quanto a qualidade do material, vocé diria que este curso foi:
yMuito Fraco (2,00)

) Fraco (4,00)

yBom (6,00)

yMuito Bom (8,00)

yExcelente (10,00)

_~—~—— ~ N

Quanto a aplicacédo no seu dia-a-dia, vocé diria que este curso foi:
yMuito Fraco (2,00)

yFraco (4,00)

)Bom (6,00)

)Muito Bom (8,00)

)Excelente (10,00)

~ e~~~ — —~ W

Quanto a qualidade do instrutor vocé diria que este curso foi:
yMuito Fraco (2,00)

)Fraco (4,00)

yBom (6,00)

yMuito Bom (8,00)

yExcelente (10,00)

—~ e~ e~~~ D

De uma maneira geral, vocé diria que este curso foi:
yMuito Fraco (2,00)

yFraco (4,00)

)Bom (6,00)

)Muito Bom (8,00)

)Excelente (10,00)

_~ e~ — — —~

6. Outros Comentéarios (pontos fortes e melhorias que podem ser
feitas):
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ANEXO “H” DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO/DEFINITIVO DOS SERVICOS
(Art.73, Inciso I - alinea b da Lei 8666/93)

A Comissédo de Recebimento Definitivo dos servicos contratados, constituida pelo

Ato N° / , de / / , publicado no DJ de / / e composta pe-
los servidores , e , resolve receber
definitivamente o servico contratado, executado em conformidade com estabelecido
no contrato n® F / , protocolo n° , cujos dados seguem abaixo
discriminados:

Objeto:

Contratada:

Homologacgdo: Publicacdo no Didrio Oficial do Municipio no dia _/ /

Data de assinatura do Contrato: / /

Prazo de execucdo do Contrato:
Data da expedicdo da Ordem de Servicgo: / /

Valor contratado:

Valor pago:
(Local), / /
Representante da Contratada
Membro
Membro
Membro
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ANEXO III DO EDITAL
ESPECIFICAGCAO DAS FUNCIONALIDADES E PROVA DE CONCEITO

1 - DO PEDIDO DE AMOSTRAS

Implantacdo do software e-cidade com customizacgdo do mesmo, compreendendo
a instalacdo, migracdo dos dados existentes, manutencdo e desenvolvimento
de rotinas especificas para o Municipio. Todas as etapas dos servicos a
serem desenvolvidos estdo descritas abaixo, Jjuntamente com o cronograma
fisico-financeiro do sistema. A amostra apresentada deverd ser avaliada
por uma Comissdo Técnica de Avaliacdo, designada para este fim.

1.1 - Da apresentacdo da amostra:

O licitante classificado em primeiro 1lugar na fase de lances, seré
convocado para disponibilizar, em até 5 (cinco) dias 1uteis a contar da
convocagdo, O sistema ofertado em sua proposta (Sistema Integrado de
Gestdo Municipal e-cidade), de modo a comprovar a existéncia das
funcionalidades bésicas mediante apresentacdo oral e pontual no sistema
(Uso do software tela a tela), conforme especificacdes definidas neste
Anexo (ver 2 — ESPECIFICACAO DO OBJETO) .

1.2 - A disponibilizacdo do sistema, referida no item anterior, poderd se
dar das seguintes formas:

a) Mediante 1instalacdo em equipamento pertencente ao CMTI do software
proposto, nas dependéncias desta Prefeitura, em local informado no Edital
de Licitagdes ou divulgado no ato da convocacgdo, na Cidade de Porto
Velho/RO, em dias Gteis e no hordrio de expediente do Orgao;

b) Mediante disponibilizacdo em equipamento da empresa, nas dependéncias
desta Prefeitura, em local informado no Edital de Licitag¢des ou divulgado
no ato da convocacdo, na Cidade de Porto Velho/RO, em dias Uteis e no
hordrio de expediente do Orgio;

1.2 - Apbdbs a disponibilizacdo do sistema, o CMTI por meio de Comissé&o
Técnica de Avaliacdo designada para este fim, terd prazo méximo de 48
(quarenta e oito) horas para avaliar o sistema apresentado;

1.3 - Apbds andlise, a amostra serd considerada aceita ou recusada,
conforme Relatdério Circunstanciado emitido pela Comiss&do Técnica de
Avaliacdo. Anexo ao referido Relatdério, deverdo constar as Planilhas com
as Tabelas informadas no item 02 deste Anexo devidamente preenchidas, de
modo a possibilitar a afericdo da pontuacédo.

1.4 - Serd considerada aceita a amostra que apresentar todas as
funcionalidades descritas no item 2 deste Anexo e que atingir pontuacgédo
minima de 80% (oitenta por cento) para cada tabela e no minimo 90%
(noventa por cento) da pontuagdo méxima possivel (soma de todas as
Tabelas) ;

1.5 - No caso de ser recusada a Amostra, por ndo atender a prazos ou
conceitos definidos neste Anexo, o Pregoeiro serd informado, mediante
Relatério Circunstanciado, para que proceda a convocacdo do licitante
subsequente, observada a ordem de classificacgdo, gquando serdo repetidos os
procedimentos estabelecidos neste subitem;
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2 - ESPECIFICACAO DO OBJETO

O Sistema Integrado de Gestdo Municipal e-cidade deverd ser adaptado para
atender aos médulos nele disponivel, como segue:

Configuracdes Gerais;

Cadastro Unico de Pessoas Fisicas e Juridicas
Planejamento;

Contabilidade Publica/Custos;
Controle Meio Ambiente;

Licitacgdes, Contratos, Compras, Almoxarifado;
Recursos Humanos/Folha Pagamento;
Controle de Frota;

Patrimbénio;

Gestdo da Educacéo;

Gestdo da Saude;

Nota Fiscal Eletrdénica de Servicgos;
Tributos Municipais IPTU/ITBI/ISON;
Fiscalizacdo Fazendéaria;

Divida Ativa;

Controle de Cemitério;

Fiscalizacdo de Obras;

Controle de Projetos;

Protocolo Geral;

Atendimento WEB;

Assisténcia Social;

Ouvidoria;

Portal da Transparéncia;

Portal Cidadado/Servidores;

Gestdo - BI Business Intelligence;
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- Ambiente Operacional

a) A empresa vencedora deverd fornecer descricdo da configuragdo e
especificacdes detalhada do(s) computador(es) servidor(es) necessario(s)
para implantagdo do sistema.

b) O gerenciador de Banco de Dados, bem como aplicativos do e-cidade e
sistema operacional a ser utilizado deverdo ser instalados gratuitamente
pela empresa vencedora.

2.2 - Especificag¢des Detalhadas dos Sistemas

CADASTRO GERAL DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS

O sistema possuili um Cadastro Geral do Municipio, onde ficam gravados os
dados basicos como nome e endereco de todas as pessoas fisicas e juridicas
que tenham algum vinculo com a prefeitura, como funcionéarios,
contribuintes, fornecedores, etc.

Item Especificacgéo Apresentou Néo
Apresentou
1 Permite cadastro de usudrios para Intranet 1 0
2 Identificacdo de endereco Principal e Secundéario 1 0
3 Cadastro de Documentos de Identificacdo podendo ser 1 0
Configurado
Pontuacdo Total: 3 0
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CONFIGURACAO

Este médulo permite o acesso via navegador (Mozilla Firefox), para a
configuracdo de telas do sistema e manutencdo do cadastro de usuéarios,
onde se pode habilitar ou desabilitar permissdes de acesso de acordo com
as atribuicdes de cada um dos usuadrios indicados por parte da Prefeitura,
possuindo ainda rotinas descritas no quadro abaixo.

Item Especificagédo Apresentou Nao
Apresentou

1 Permite cadastro de usudrios para Intranet 1 0

2 Permite cadastro de usudrios para extranet 1 0

3 Permite criar perfis (grupos) de usuarios para 1 0
liberacdo de permissdes em grupo;

4 Permite cadastrar itens de menu 1 0

5 Permite controlar permissdo por usuario ou perfil e 1 0
por exercicio

6 Permite controle de permissdo por instituicéo 1 0

7 Permite o controle de logs da base de dados do 1 0
sistema

8 Controle de acesso aos fontes dos programas 1 0

9 Possibilita a inclusdo e gerenciamento de rotinas 1 0
criadas pela Prefeitura

10 Possibilita a consulta aos usuarios on-line no 1 0
sistema

11 Permite emiss&o de relatdédrio de wusuédrios com as 1 0
rotinas que possuem acesso

12 Consulta a documentacdo do sistema, diciondrio de 1 0
dados do sistema

13 Gerador de Relatdédrio com possibilidade de criacéo 1 0
por instrugdo SQL-ANST

14 Possibilidade de Agendamento de Rotinas de geracao 1 0
de informacdo em CVS e PDF

15 Integracdo com FTP para cbdpia automética de dados 1 0
para integracdo com outros sistemas

16 Cadastro de Departamentos e Organograma no Sistema 1 0

Pontuagdo Total: 16 0

PROTOCOLO GERAL

Controla o andamento de processos que tramitam pelos diversos 6rgdos da
prefeitura. Cada wusudrio pode utilizar sua senha no sistema como uma
assinatura eletrdénica, eliminando assim a ficha de acompanhamento de
processos. Em qualgquer terminal e a qualquer momento, pode-se saber como
estd o andamento de um processo.

Item Especificacgéao Apresentou Néao
Apresentou
1 Permite controle de tipos de processos 1 0
2 Permite o cadastro de andamentos padrdes por tipo 1 0
de processo
3 Permite o controle de departamento por atendente 1 0
4 Emite Capa de Processo no momento da criacgcdo ou 1 0
posteriormente
5 Permite o controle do andamento do processo e seus 1 0
despachos
6 Controla a transferéncia de processo com emissédo de 1 0
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7 Possui na rotina de inclusdo de processo as 1 0
seguintes identificacdes: a) Cédigo de
identificagdo do processo; b) do requerente, no
caso de cadastro geral ou permitir o cadastramento
no ato; c¢) do assunto; d) da data e hora da
protocolizacdo;
8 Emite de recibos avulsos para pagamento de taxas 1 0
9 Permite o cadastro de taxas eventuais 1 0
10 Permite a emissdo de certiddes (negativa / positiva 1 0
/ regular)
11 Permite a numeracdo sequencial do processo de forma 1 0
automatica.
12 Permite na conclusdo do processo, seu arquivamento, 1 0
e em caso de necessidade o desarquivamento do mesmo
e um novo andamento se for o caso;
13 Permite processos apensados 1 0
Pontuagdo Total: 13 0
CONTABILIDADE PUBLICA
Controla a contabilidade, elenco de contas e execucdo de lancamentos
contdbeis. Emissdo de balancetes, diarios, razdes e demails relatdrios

exigidos legalmente.

Permite a emissdo de qualquer relatdério de qualquer

més do ano, a qualquer momento, independente do periodo em processamento.

Item

Especificagédo

Apresentou

Nao
Apresentou

Permite que seja efetuada a escrituragdo contédbil
nos sistemas financeiro, orcamentdrio, patrimonial e
de compensacdo em partidas dobradas, de conformidade
com os arts. 83 a 106 da lei 4.320/64, com registro
em livro didrio;

1

0

Permite a existéncia de mais de uma instituicdo na
mesma base de dados, com contabilizac&o distinta,
que possibilita a emissdo de relatdérios anuais e da
LRF de forma consolidada (resumo da execucao
orcamentaria, relatdério de gestdo fiscal, anexo das
metas fiscais e anexo dos riscos fiscais);

Permite a geragcdo de relatdérios gerenciais de
Receita, Despesa, Restos a Pagar, Depdbdsitos de
diversas origens, bancos e outros de acordo com O
interesse do tribunal de contas, bem como boletim
financeiro diario;

Elabora os anexos(10,11,12,13,14,15,16,e 17), e
demonstrativos do balancete mensal e do balanco
anual, na forma da lei 4.320/64, Lei complementar
101/00 - LRF e resolucdo do tribunal de contas, en|
especial os art. 52, 53, 55, e 72;

Permite que seja efetuada a geracdo os razdes
analiticos de todas as contas integrantes do sistema
financeiro, patrimonial e de compensacgdo;

Possibilita sempre que possivel utilizar histdricos
padrdes (textos padronizados), vinculados a
classificacdo da despesa, desta forma evitando
lancamentos indevidos;

Permite efetuar o lancamento da receita e despesa
automaticamente nos sistemas financeiro,

orcamentario, patrimonial e de compensacdo, conforme
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necessario;

Possibilita o controle dos restos a pagar em contas
separadas por exercicio, para fins de cancelamento,
quando necesséarias;

Permite executar o encerramento do exercicio, com
todos os lancamentos automadticos e com a apuragdo do
resultado;

10

Permite o controle de despesa por tipo relacionado
ao elemento de despesa;

11

Permite a arrecadacdo da receita por cdbébdigo
estrutural ou reduzido;

12

Permite gerar relatdérios de execucdo da despesa, por
credores, por classificacdo, por periodo e outros
que se faca necessario;

13

Permite gerar relatdérios de saldos disponiveis de
dotacdes, de saldos de empenhos globais e outros;

14

Permite emissdo dos relatdrios de rentncia da
receita (descontos concedidos, descontos concedidos
por regra, débitos cancelados, prescricéo de
débitos) ;

15

Permite o processamentos dos boletins da tesouraria

16

Permite a emissdo de relatdrios gerenciais tais como
Demonstrativo de despesa e receita, saldo contébil,
saldo de verbas da despesa, Despesa por
6rgdo/unidade/elemento, demonstrativos da execucdo
da despesa, indice da educagdo, indice da saude,
acompanhamento orcamentdrio;

17

Permite a extracdo de dados em forma de arquivos de
informacdes digitais para que sejam disponibilizados
aos Sistemas de Auditoria e Prestacdo de Contas dos
TCE's.

Pontuagdo Total:

17

ORCAMENTO

Controla o PPA, orcamento municipal e suplementacdes

Emiss&o de todos os relatdérios legais.

orcamentarias.

Item

Especificacgéo

Apresentou

N3o Apresentou

1

PPA

1

0

2

Permite a elaboracdo do Plano Plurianual (PPA) de
forma descentralizada, permitindo que cada entidade
da administracdo direta e indireta insira no
sistema, a parte do PPA que lhe caiba;

1

0

Disponibiliza médulo de consolidacdo das propostas
parciais do PPA de todas as entidades da
administracdo direta e indireta;

Emite demonstrativos contendo as informacdes
cadastradas no PPA elaborado, explicitando as
diretrizes, os programas e as ac¢des governamentais;

LDO

o

Possui um conjunto de tabelas de parametrizacao
para criacdo dos anexos da Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO)

Permite a elaboracéo da LDO de forma
descentralizada, permitindo que cada entidade da
administracdo direta e indireta insira no SOFTWARE
a parte da LDO que lhe caiba;

Disponibiliza médulo para consolidacgéo das

propostas parciais da LDO de todas as entidades da
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administracédo
9 Permite a definicao das prioridades dal 1 0
Administracdo para o exercicio financeiro a que se
refere a LDO com base nas agdes previstas no PPA,
conforme determina o § 20, do art. 165, da CF/88,
possibilitando a emissdo do Demonstrativo das Metas
e Prioridades;
10 Lei Orcamentaria Anual (LOA) 1 0
11 Permite a elaboragdo da proposta da LOA de forma 1 0
descentralizada, possibilitando que cada entidade
da administracdo direta e indireta, bem como cada
unidade orcamentdria das entidades, insira no
SOFTWARE, a parte da LOA que lhe caiba;
12 Permite a elaboracdo da proposta orcamentdria dos 1 0
fundos especiais de forma segregada, conforme
determinam as seguintes legislacdes:
e Fundo Municipal de Satde - art. 77, § 30, do ADCT
da CF/88;
¢ Fundo Municipal de Assisténcia Social - Lei
2524/95 , 3207/00 e 3502/03
¢ Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente -
art. 88, IV, da Lei no 8.069/1990;
e Fundo de Habitacdo Lei 3737/05
e Fundo da Infdncia e Adolescéncia Lei 3498/03 e
3937/06
* Fundo de Meio Ambiente Lei 3350/02
. Fundo Municipal de Protegdo ao Patrimdnio
Cultural Lei 4123/08
e Fundo do Turismo Lei 4139/09
13 Disponibiliza médulo para consolidacéo das 1 0
propostas parciais da LOA de todas as entidades da
administracdo direta e indireta e dos fundos
especiais, conforme determinam o art. 165, § 50, da
CF/88 e o art. 50, III, da LRF;
14 Disponibiliza as naturezas de receitas 1 0
orcamentarias e permite a atualizacéo, quando
necessario, identificando no cadastro as categorias
econdmicas e os demais detalhamentos previstos na
legislacgéo;
15 Possibilita a definicéo e cadastramento do 1 0
detalhamento da natureza da receita orcamentéaria,
quando necesséario, conforme faculta a legislacéao;
16 Possibilita a definicéo e cadastramento das 1 0
destinacdes de recursos (fontes de recursos)
previstos na legislacgdo em vigor.
17 Permite a definicdo e cadastramento do orcamento, 1 0
com a classificacéo institucional, funcional,
programatica e econbmica, possibilitando o
detalhamento da natureza da despesa até o
elemento, com os seus respectivos valores orgados;
18 Permite a definicdo e cadastramento do orcamento, 1 0
com a classificacdo institucional, funcional e
programatica, possibilitando o detalhamento da
natureza da despesa até a modalidade de aplicacéo,
conforme parametrizacao, e com Os seus
respectivos valores orcados, de acordo com o que
prescreve a legislacdo;
19 Possibilita a organizacdo do orcamento da receita 1 0
em cbébdigos reduzidos com o0s seus respectivos
valores previstos;
20 Possibilita a organizacdo do orcamento da despesa 1 0
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em cbédigos reduzidos com o0s seus respectivos
valores fixados;

21

Possibilita a apuracdo automadtica do percentual
previsto na proposta orcamentdria para a despesa
total com pessoal;

22

Possibilita a apuragdo automdtica do percentual
previsto na proposta de orcamento para as despesas
com a manutencdo e desenvolvimento do ensino;

23

Possibilita a apuragdo automdtica do percentual
previsto na proposta orgamentdria para as despesas
com as acdes e servicos de saude;

24

Possibilita a apuracao automatica da Receita
Corrente Liquida prevista na proposta orcamentaria;

25

Permite emissé&o de relatdérios do orcamento,
contendo a relacdo de subprojetos cadastrados e
demonstrando os respectivos projetos e atividades
aos quails estdo vinculados;

26

Permite a emissdo do sumdrio da receita por fontes
e da despesa por funcdes de governo, conforme
determina o inciso I, do § lo, do art. 20 da Lei no
4.320/1964;

27

Permite a emissdo do Anexo 1 - Demonstrativo da
receita e despesa segundo as categorias econdmicas,
conforme determina o inciso II, do § lo, do art. 2o
da Lei no 4.320/1964;

28

Permite a emiss&o do Anexo 2 - Demonstrativo da
receita segundo as <categorias econbmicas e da
despesa por Oérgdos e unidades orcamentdrias e por
categoria econdémica, conforme determinam os incisos
IIT e IV do S§lo do art. 20, combinado com o art.
8o, ambos da Lei no 4.320/1964;

29

Permite a emissdo do Anexo 6 - Programa de
Trabalho, conforme determina o inciso II, do § 2o,
do art. 20 da Lei no 4.320/1964;

30

Permite a emissdo do Anexo 7 - Programa de Trabalho
de Governo - Demonstrativo de Funcgdes, Subfuncdes e
Programas por Projetos e Atividades, conforme
determina o inciso II, do § 20, do art. 20 da Lei
no 4.320/1964;

31

Permite a emissdo do Anexo 8 - Demonstrativo da
Despesa por Funcoes, Subfuncdes e Programas,
conforme o vinculo com o0s recursos, de acordo com O
inciso 1II, do § 2o, do art. 20 da Lei no
4.320/1964;

32

Permite a emissdo do Anexo 9 - Demonstrativo da
Despesa por Orgdos e Fungdes, conforme determina o
inciso 1II, do § 2o, do art. 20 da Lei no
4.320/1964;

33

Execugao

34

Possibilita a integracdo da LOA com a Contabilidade
Piblica e Tesouraria que deverd incorporar e
executar o orcamento, apds aprovacdo do Poder
Legislativo;

35

Possibilita o desdobramento de cada natureza de
receita prevista na LOA em metas bimestrais de
arrecadacdo, conforme determina o art. 13 da LRF;

36

Possibilita, nos termos em que dispuser a lei de
diretrizes orcamentérias, o estabelecimento dal
programacédo financeira e do cronograma de execugdo
mensal de desembolso, conforme determina o caput do

art. 8o da LRF;
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37

Possibilita a limitacdo de empenhos e movimentacao
financeira, nas hipdéteses previstas no art. 90 e no
inciso II do § lo do art. 31 da LRF;

38

Possibilita a distribuicdo da despesa orgcamentaria
em cotas mensais por grupos de despesa que cada
unidade cotas mensais por grupos de despesa que
cada unidade orcamentéaria fica autorizada a
utilizar, conforme a vinculacéo dos recursos,
permitindo o remanejamento quando necessario,
conforme determina o art. 47 da Lei no 4.320/1964;

39

Permite o gerenciamento do orgamento por meio das
cotas mensais, de forma integrada com as metas de
arrecadagdo e com o cronograma de desembolso;

40

Permite o Dblogqueio de saldo orgamentdrio quando se
fizer necessario, ndo incluindo nesta necessidade
casos de compras e licitacbes onde o sistema de
estar totalmente integrado e efetuar estas reservas
automaticamente;

41

Permite o cadastro de remanejamento e transposicao
de créditos orcamentdrios, exigindo a informacédo da
legislacéo de autorizacéo e resguardando o
histérico das alteracdes de valores ocorridas, de
acordo com o art. 167, inciso VI da CF/88;

42

Permite o cadastro de créditos adicionais nas
modalidades de crédito suplementar, crédito
especial e crédito extraordinéario, com suas
respectivas fontes de recursos (anulagdo, superavit
financeiro, excesso de arrecadacdo ou operacdo de
crédito), identificando o nimero da lei
autorizativa e sua espécie (lei orcamentdria ou lei
especifica), exigindo a informagdo da legislacdo de
autorizacéao e resguardando o histérico das
alteracdes de valores, conforme determina a CF/88
e a Lei no 4.320/1964;

43

Possibilita a geracdo de decreto de créditos
adicionais (crédito suplementar, crédito especial e
crédito extraordinéario), em formato PDF,
especificando a respectiva fonte de recursos
(anulacéo, superavit financeiro, excesso de
arrecadacdo ou operacdo de crédito);

44

Possibilita a geragdo de decreto de remanejamento e
transposicdo, em formato PDF;

Pontuagdo Total:

44

EMPENHO
Permite a emissédo, liquidacdo, anulacdes e demais operacdes que envolvem

execucdo orcamentaria.
caixa,

O pagamento dos empenhos podem ser efetuados via

tendo um controle de tesouraria e terminais de caixa. Estes
pagamentos sdo atualizados automaticamente apds a autenticacdo do empenho.

Item Especificacgéao Apresentou Néao
Apresentou

1 Permite o empenhamento nas modalidades ordinéario, 1 0
global e por estimativa, conforme previsto na Lei
no 4.320/1964

2 Possibilita o controle de saldos de dotacgodes 1 0
orcamentarias, impedindo o empenhamento, caso estes
saldos sejam inferiores aos valores que se deseja
empenhar;

3 Possibilita a consulta, em tempo real, dos saldos 1 0
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orcamentdrios disponiveis na data informada pelo
usuario;

Possibilita o cadastro de empenhos de despesa com
controle de numeracdo sequencial e cronoldgico;

Permite a realizacdo e o controle das anulacdes e
complementag¢des das notas de empenhos da despesa;

Possibilita a realizac&o de consulta “extrato de
empenho”, visualizando, para o empenho selecionado,
os seus dados e sua movimentacédo (se houver):
anulacdes, liquidacdes e pagamentos efetuados;

Possibilita a consulta de empenhos cadastrados por:
credor, c¢bédigo do empenho, dotacdo orcamentaria,
data da emissdo do empenho,cdédigo do material,
ordem de compra;

Permite a emissdo de relatdério de empenhos, podendo
selecionar o cbédigo do credor, permitido ainda
informar o periodo inicial e final, mostrando ou
ndo, histdéricos e itens, com resumo (se for
solicitado), além da totalizacdo ou ndo dos valores
empenhados, liquidados e pagos;

Permite a integragdo com o almoxarifado, para
registro das fases da liquidacdo da despesa
(orcamentédria e de restos a pagar), desde o momento
do recebimento das notas de materiais, bens e
servigcos até a confirmagdo do direito adgquirido
pelo credor/fornecedor, com os respectivos
lancamentos contébeis;

10

Efetua automaticamente as retencdes de IRRF, INSS e
ISSQN sobre a liquidacdo e/ou pagamento;

11

Possibilita a realizacd&o e o controle de inscricdes
de empenhos em restos a pagar, de forma automética
ou manual, conforme determinam o art. 36 e o
pardgrafo unico do art. 103 da Lei no 4.320/1964;

12

Permite a caracterizacdo dos restos a pagar em
processados e ndo processados, conforme determina o
pardgrafo uUnico do art. 92 da Lei no 4.320/1964;

Pontuagdo Total:

12

TESOURARIA

Item

Especificagéado

Apresentou

Nao Apresentou

1

Permite a integracdo com a Arrecadacgdo de Tributos
para a contabilizacdo automatica dos tributos
recebidos. Apbds o processamento dos arquivos
magnéticos de retorno, recebidos da rede bancéaria
credenciada, a contabilizacdo ocorrerd diretamente
nas contas de receita previstas no orcamento da
prefeitura, tendo como contrapartida a conta
bancidria ou a conta de receita classificada;

1

0

Permite integracdo com o Dept. de Pessoal para a
contabilizagdo da baixa automadtica dos empenhos e
ordens de pagamentos da folha de pagamento, com as
respectivas retencdes;

Possibilita a consulta, em tempo real, dos saldos
das contas Dbancarias na data informada pelo
usudrio;

Possibilita a geracdo de arquivos em meio
eletrdnico (ordem bancédria eletrdnica) contendo os
dados detalhados de todos os pagamentos a seremn)

efetivados pelo sistema bancdrio, de acordo com a
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especificacdo do formato de importacdo definida
pelo préprio banco, de forma a viabilizar o envio
de arquivo ao banco para possibilitar o pagamento
de um ou diversos credores/fornecedores;

4 Permite a emissdo de documentos de transferéncia 1 0
bancaria;

5 Baixa na arrecadacdo automdtica na autenticacéao 1 0
dos recibos;

6 Permite gerar o demonstrativo financeiro do caixa; 1 0

7 Permite a emissdo de demonstrativo didrio de 1 0
receitas arrecadadas e despesas
realizadas (orcamentdrias e extra orcamentéarias);

8 Possibilita a conciliacdo bancaria automatica, 1 0

utilizando os extratos bancarios em arquivo texto
no padrdo CNAB240.

9 Possibilita o controle do saldo e movimentac&do 1 0
Extra Orcamentdria como parte integrante do
gerenciamento da Disponibilidade Financeira por

Recurso Vinculado, emitindo informativos aos
usudrios que realizam este controle.
Pontuacdo Total: 9 0

CADASTRO TECNICO MUNICIPAL /IPTU

Contem informacdes de todo o cadastro imobilidrio do municipio e rotinas
de célculos de IPTU com emissdo de carnés. Este médulo permite que a
prefeitura crie a tabela de caracteristicas dos imdéveis, de acordo com a
realidade do municipio. As tabelas do IPTU também podem ser criadas
conforme necessidade. O programa de célculo de IPTU ¢é confeccionado
especificamente para a prefeitura, conforme cbédigo tributdrio municipal.

Item Especificagéo Apresentou Nao
Apresentou
1 Permite o cadastramento de Lotes, 1 0

matriculas, loteamentos, promitentes compradores,
outros proprietédrios, caracteristicas, setores,
face de quadra,massa falida, &ruas e avenidas,
facultado fracionamento

2 Permite o cadastro de Isenc¢des, por ano, periodo, 1 0
com percentual de isencdo, motivos e emissdo de
certificados

3 Permite o cadastro de contribuintes, interligados 1 0
pelo cadastro geral

4 Permite o cadastro de imobiliarias, facilitando 1 0

assim o controle de imdveis vinculados a esta,
assim como o recebimentos de correspondéncias tais
como Carnés de IPTU e outros

5 Permite o cadastro de novas construcdes com todas 1 0
as informacdes necessédrias a sua identificacéo,
facultado fracionamento

6 Permite manuseio dos pardmetros de cédlculo do IPTU 1 0
7 Permite o calculo Geral e Parcial do IPTU, 1 0
conforme cédigo tributdrio municipal
8 Permite a exclusdo do IPTU 1 0
9 Permite a emissdo geral do IPTU conforme lay-out 1 0
definido
10 Permite gerar arquivos em TXT ou PDF para emissdao 1 0
externa (em graficas), dos carnés
11 Permite a emiss&o de relatdérios com a posicdo de 1 0
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cdlculo do IPTU com graficos

12 Permite a emissdo de relatdérios comparativos com 1 0
anos anteriores do calculo do IPTU

13 Permite a emissdo de carnés de cobranca ou recibos 1 0
conforme lay-out pré-estabelecido, com cdéddigo de
barras FEBRABAN

14 Possibilita consultas através de nome, parte do 1 0
nome, cadastro, inscricdo, logradouros e CPF/CNPJ;

15 Mantem o histérico dos valores calculados de cada 1 0
exercicio;

16 Possibilita a cobranca ou ndo de taxas para cada 1 0
unidade imobilidria, de acordo com a utilizacdo da
edificacéo;

17 Permite a inclusd&o geral de parcela Unica e a 1 0
prorrogagdo da mesma, além de permissdo de
desconto nesta parcela uUnica conforme legislacéo
municipal.

18 Permite a consulta a todos os débitos de um 1 0
contribuinte, imével, inscricédo de alvara, cdédigos
de arrecadacéo ou numeros do termo de
parcelamento;

19 Permite consultar valores por tipo de débito e 1 0
receita;

20 Permite emissdo de relatdério analitico e sintético 1 0
de débitos, além da notificacdo automética destes
débitos;

21 Gera parcelamento dos débitos consultados, sendo 1 0
que, havendo permissdo ao usuario, ele pode
efetuar no mesmo momento o0 parcelamento ao|
contribuinte;

22 Disponibiliza nesta consulta e emissado de 1 0
certiddes e alvarés;

Pontuagdo Total: 22 0

ARRECADACAO

Este sistema contem todos os registros financeiros gerados pelos médulos
tributdrios. Executa também todo o controle de tesouraria, permitindo a
ligacdo de véarios terminais de caixa, conforme a necessidade da
prefeitura. Nos terminais de caixa, toda a movimentacdo com a despesa
orcamentdria ¢é lancada automaticamente na contabilidade, logo apds sua
autenticacdo. Um recibo ou carné de pagamento, ao ser autenticado no
terminal de caixa, tem automaticamente a receita classificada, eliminando
o conceito de receita a classificar. Além de executar a classificacdo da
receita automaticamente, executar no cadastro do contribuinte, evitando
atualizacdes posteriores ou digitacéo.

Item Especificagéo Apresentou [N&do Apresentou
1 Permite o cadastro de regras para os 1 0

parcelamento para atender a legislagdo sem a

necessidade de modificacdo do SOFTWARE

2 Permite o cadastro de grupo e origem do débito, 1 0

manutencdo do calendadrio de pagamentos, grupos

de débitos e taxas especificas

3 Permite a prorrogacdo do vencimento de débitos 1 0

4 Permite a emissdo de recibo de receita 1 0

5 Permite a consulta a todos os débitos de um| 1 0
contribuinte, imével, inscricéao de alvara,

cdédigos de arrecadagdo ou numeros do termo de
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parcelamento;
6 Permite consultar valores por tipo de débito e 1 0
receita;
7 Permite emissao de relatodrio analitico e 1 0
sintético de débitos, além da notificacéo
automatica destes débitos;
8 Gera parcelamento dos débitos consultados, sendo 1 0
que, havendo permissdo ao usuadrio, ele pode
efetuar no mesmo momento o parcelamento ao
contribuinte;
9 Disponibiliza nesta consulta e emissdo de 1 0
certiddes e alvaras;
Pontuacdo Total: 9 0
IMPOSTO TRANSMISSAO DE BENS IMOVEIS - ITBI
Item Especificagéo Apresentou Néo
Apresentou
1 Permite o controle das guias de ITBI urbano e 1 0
rural;
2 Permite o controle de compradores e vendedores; 1 0
3 Emissdo de guias de ITBI com cbédigo de barras; 1 0
4 Permite emissdo de relatdério estatistico por 1 0
zona e setor para acompanhamento dos valores;
5 Permite a consulta as guias emitidas e pagas 1 0
6 Permite baixa automdtica na tesouraria 1 0
7 Permite a consulta a todos os débitos de um| 1 0
contribuinte, imével, inscricéao de alvara,
cdédigos de arrecadagdo ou numeros do termo de
parcelamento;
8 Permite consultar valores por tipo de débito e 1 0
receita;
9 Permite emissdo de relatoério analitico e 1 0
sintético de débitos, além da notificacéo
automatica destes débitos;
10 Gera parcelamento dos débitos consultados, sendo 1 0
que, havendo permissdo ao usudrio, ele pode
efetuar no mesmo momento o parcelamento ao
contribuinte;
11 Disponibiliza nesta consulta e emissdo de 1 0
certiddes e alvaras;
Pontuacdo Total: 11 0
FISCALIZACAO TRIBUTARIA E SANITARIA
Item Especificagéo Apresentou [Ndo Apresentou
1 Permite o cadastro dos alvarads sanitarios; 1 0
2 Possibilita a emissdo da guia de pagamento; 1 0
3 Possibilita a consulta ao cadastro sanitario; 1 0
4 Permite a emissdo do alvard sanitéario; 1 0
5 Possibilita o controle de vistorias e 1 0
notificacdes;
6 Permite a emissdo e o controle de auto de 1 0
infracao;
7 Possibilita a emissédo de recibos; 1 0
8 Permite o cadastro das planilhas de 1 0
levantamento fiscal;
9 Possibilita a emissdo do termo de levantamento 1 0
10 Gera automaticamente os valores dos termos no 1 0
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financeiro do ISSQN

11

Permite a emissdo de relatdérios de vistoria e
auto de infracéao

12

Permite a consulta a todos os débitos de um
contribuinte, imével, inscricdo de alvara,
cdédigos de arrecadacdo ou numeros do termo de
parcelamento;

13

Permite consultar valores por tipo de débito e
receita;

14

Permite emissdo de relatdédrio analitico e
sintético de débitos, além da notificacéo
automatica destes débitos;

15

Gera parcelamento dos débitos consultados,
sendo que, havendo permissdo ao usuario, ele
pode efetuar no mesmo momento o parcelamento ao
contribuinte;

16

Disponibiliza nesta consulta e emissdo de
certiddes e alvarés;

Pontuagdo Total:

16

ALVARAS

Item

Especificacgdo

Apresentou

Ndo Apresentou

Possibilita que o <cadastro de atividades
permita a incluséo de todos os itens
necessarios para a definicdo e caracterizacéo
da inscrigdo econdmica, sendo adequada ao
cdbdigo tributdrio municipal

1

0

Possibilita a inclusdo de sbécios das empresas,
que também s&o responsaveis pelos créditos
tributérios

Permite o registro de diferentes cddigos de
atividades desempenhadas pelo contribuinte
indicando a principal e as secundérias

Permite a vinculagdo de ocupacdes econdmicas,
de acordo com o CBO (Cbdigo Brasileiro de
Ocupagdes), para inscricdes de autdnomos.

Permite a emissdo das guias de arrecadacgdo emn
cota unica ou dividido em parcelas, contendo
cdédigo de Dbarras para pagamento nos agentes
arrecadadores.

Possuili rotinas para elaboracdo dos acréscimos a
incidirem sobre o lancamento em decorréncia de
atrasos nos pagamentos, conforme legislacéo
municipal

Possui rotina de impressdo de 2a via de
documentos de arrecadacdo na Internet(site da
Prefeitura).

Permite que a extincdo do crédito tributério,
na modalidade de pagamento, possa ser feita
através da captacdo e processamento de arquivos
texto disponibilizados pelos agentes
arrecadadores ou bancos conveniados com a
Administracéo.

Permite a emissdo de guia complementar de ISSQN

10

Permite a consulta a todos os débitos de um
contribuinte, imével, inscricdo de alvara,
cdédigos de arrecadacdo ou numeros do termo de
parcelamento;

11

Permite consultar valores por tipo de débito e
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receita;

12 Permite emissao de relatdério analitico e 1 0
sintético de débitos, além da notificacéo
automadtica destes débitos;

13 Gera parcelamento dos débitos consultados, 1 0
sendo que, havendo permissdo ao usuario, ele
pode efetuar no mesmo momento o parcelamento ao
contribuinte;

14 Disponibiliza nesta consulta e emissdo de 1 0
certiddes e alvarés;

Pontuacdo Total: 14 0

CONTRIBUICAO DE MELHORIAS

Executa e controla todas as contribuicgdes de melhorias de obras feitas no
municipio. O cadastramento dos lotes beneficiados com a contribuicdo de
melhoria é feito de forma automadtica com busca ao méddulo de cadastro
imobilidrio, evitando assim a digitacdo de todos os lotes.

Item Especificagédo Apresentou [Ndo Apresentou
1 Permite o cadastro de editais 1 0
2 Permite o cadastro e controle das 1listas de 1 0
intencdes

3 Permite o cadastro de contribuicdo com seus 1 0
logradouros

4 Permite o controle dos lotes atingidos com 1 0
geracdo automdtica pelo cadastro

5 Possibilita o controle dos imdbveis, bem como 1 0
geragdo automadtica dos mesmos

6 Permite o parcelamento e reparcelamento da 1 0
contribuicdo de melhoria, com a emissdo de seus
termos

7 Permite a configuracdo e emissdo de carnés e/ou 1 0
recibos

8 Permite consultas financeiras e emissdo de 1 0
certiddes na mesma rotina

9 Possibilita a emissdo de relatdérios gerenciais 1 0
por rua, bairro e termo de responsabilidade

10 Permite a consulta a todos os débitos de um 1 0
contribuinte, imével, inscricdo de alvara,
cdédigos de arrecadacdo ou numeros do termo de
parcelamento;

11 Permite consultar valores por tipo de débito e 1 0
receita;

12 Permite emissdo de relatdério analitico e 1 0
sintético de débitos, além da notificacéo
automatica destes débitos;

13 Gera parcelamento dos débitos consultados, 1 0
sendo que, havendo permissdo ao usuario, ele
pode efetuar no mesmo momento o parcelamento ao
contribuinte;

Pontuacgdo Total: 13 0

DIVIDA ATIVA

O sistema permite o controle e manutencdo de todos os registros de divida
ativa do municipio, seja qual for o tributo ou receita. Permite a
inscricdo automdtica dos tributos no final de cada exercicio. Pode fazer
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convénio com empresas de cobranca efetuando troca de informacdes por meio

magnético, controlando as dividas que estdo na prefeitura e em cobranca.
Item Especificagéo Apresentou [Ndo Apresentou
1 Possibilita a inscricdo em divida ativa dos 1 0
tributos e outras receitas vencidas e néo
pagas, registradas na conta corrente fiscal, de
acordo com a legislacdao;
2 Possibilita o controle de descontos, remisséo 1 0
com a possibilidade de verificacdo de débitos
de outros mdédulos para concessdo ou ndo do
mesmo, quando a lei assim o determinar;
3 Possibilita o englobamento e o parcelamento de 1 0
débitos para cobranca, inclusive com controle
de valores minimos;
4 Possibilita a emissédo e o controle de 1 0
notificacdes, a emissdo de peticdes para
cobranca Jjudicial em texto definido pelo
usuario;
5 Contem recursos para administrar todos os 1 0
tributos inscritos em Divida Ativa também em
funcdo de sua origem (IPTU, ISSQN, Taxas,
Contribuicdo de Melhoria), no que se refere a
inscricéao e cobranca, administrativa ou
judicial)
6 Permite o cadastro de procedéncias e receitas 1 0
da divida ativa
7 Permite emissdo de relatdério totalizador da 1 0
divida ativa
8 Permite o controle e emissdo de notificacdes 1 0
9 Permite a emissdo do livro de divida ativa 1 0
10 Permite a emissdo de certiddo de ajuizamento 1 0
11 Possibilita criar listas e emitir CDAs a partir 1 0
destas listas
12 Permite a emissdo de relatdédrios por exercicio, 1 0
geral em ordem alfabética ou por inscrigéo
13 Permite emissdo de relatdédrios de processos com| 1 0
advogados, por maiores devedores, relatdério de
divida prescrita
14 Permite a emissdo de relatdrio resumido por 1 0
procedéncia de divida ativa
15 Permite a emissdo geral de carnés, configurados 1 0
conforme modelo da prefeitura, com cddigo de
barras padrdo FEBRABAN;
16 Permite o lancamento do IPTU, ISSQN, Diversos, 1 0
Contribuicéo de melhoria e outros
automaticamente no final do exercicio;
17 Permite consultas a exercicios anteriores 1 0
18 Permite a consulta a todos os débitos de um| 1 0
contribuinte, imével, inscricdo de alvara,
cdédigos de arrecadagdo ou numeros do termo de
parcelamento;
19 Permite consultar valores por tipo de débito e 1 0
receita;
20 Permite emissdo de relatdério analitico e 1 0
sintético de débitos, além da notificacéo
automatica destes débitos;
21 Gera parcelamento dos débitos consultados, 1 0
sendo que, havendo permissdo ao usuario, ele
pode efetuar no mesmo momento o parcelamento ao
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Pontuacdo Total: 21 0
RECEITAS DIVERSAS
Controla as cobrancas diversas, como aluguéis por exemplo.
Item Especificacgéo Apresentou Nao
Apresentou
1 Permite parametrizacdo dos tipos de célculos 1 0
2 Permite manutencdo no <cadastro Dbase do 1 0
diversos
3 Permite manutencdo das procedéncias 1 0
4 Possibilita o ©parcelamento dos diversos 1 0
conforme legislacdo municipal
5 Emissdo de carnés e/ou recibos conforme 1 0
modelo definido pela contratante para
cobranca bancéaria
6 Permite a consulta a todos os débitos de um 1 0
contribuinte, imdbével, inscricdo de alvarsa,
cbdigos de arrecadacdo ou numeros do termo
de parcelamento;
7 Permite consultar valores por tipo de débito 1 0
e receita;
8 Permite emissdo de relatdério analitico e 1 0
sintético de débitos, além da notificacéao
automatica destes débitos;
9 Gera parcelamento dos débitos consultados, 1 0
sendo que, havendo permissdo ao usuario, ele
pode efetuar no mesmo momento o parcelamento
ao contribuinte;
Pontuacdo Total: 9 0

CONTROLE DE PROJETOS

Sistema de controle do cadastramento das obras

executadas pelos

contribuintes afim de envio de informacdes para o o6rgdo competente, bem
como emissdo de alvarads de construcdo e habite-se.

Item Especificacgéo Apresentou Nao
Apresentou

1 Cadastro das obras a serem executadas 1 0
pelos contribuintes

2 Cadastro de Responsaveis Técnicos ©pela 1 0
Obra

3 Cadastro do Engenheiro Responséavel pela 1 0
Obra

4 Liberacdo de Alvara da Obra 1 0

5 Liberacdo de Habite-se Parcial e Total 1 0

6 Geracdo de Arquivo para o INSS das obras 1 0

7 Emiss&o de Alvard Configuréavel 1 0

8 Emiss&o de Relatdério das Obras 1 0

9 Consulta Obras Cadastradas 1 0

10 Permite a consulta a todos os débitos de 1 0
um contribuinte, imével, inscricéo de
alvara, cbédigos de arrecadacgcdo ou numeros

106 Superintendéncia Municipal de Licitagdes - SML

Enderecgo: Av.

Calama, n° 2508,
CEP: 76.803-884;

Bairro Liberdade
Porto Velho - RO

Telefones: (0xx69) 3901-3069/3639
E-mail: pregoes.sml@gmail



Processo n. 02.00061/2017

Fl.

Visto

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACOES - SML

do termo de parcelamento;

11 Permite consultar valores ©por tipo de 1 0
débito e receita;

12 Permite emissdo de relatdédrio analitico e 1 0
sintético de débitos, além da notificacéo
automdtica destes débitos;

13 Gera parcelamento dos débitos consultados, 1 0
sendo que, havendo permissdo ao usuédrio,
ele pode efetuar no mesmo momento o
parcelamento ao contribuinte;

14 Disponibiliza nesta consulta e emissdo de 1 0
certiddes e alvarés;

Pontuagdo Total: 14 0

CONTROLE JURIDICO

Sistema de controle do andamento das CDA's emitidas pelo setor de Divida

Ativa, bem como geracgdo e emissdo de iniciais dos processos.
Item Especificacgéo Apresentou Néao
Apresentou
1 Cadastro dos Advogados 1 0
2 Cadastro de Varas e Localizacdes 1 0
3 Cadastro de Tipos de Peticéo 1 0
4 Cadastro de Situagdo e Tipos de Processo 1 0
5 Inclusé&o de Processos do Fdérum 1 0
6 Emissdo de Inicial 1 0
7 Emissdo de Peticéo 1 0
8 Consulta Peticdo e Inicial 1 0
9 Relatdérios da Situacdo das Peticdes 1 0
10 Permite a consulta a todos os débitos de um 1 0
contribuinte, imével, inscricdo de alvara,
cédigos de arrecadacdo ou numeros do termo de
parcelamento;
11 Permite consultar valores por tipo de débito e 1 0
receita;
12 Permite emisséao de relatoério analitico e 1 0
sintético de débitos, além da notificacéo
automatica destes débitos;
13 Gera parcelamento dos débitos consultados, 1 0
sendo que, havendo permissdo ao usuario, ele
pode efetuar no mesmo momento o parcelamento ao
contribuinte;
14 Disponibiliza nesta consulta e emissdo de 1 0
certiddes e alvaréas;
Pontuagdo Total: 14 0

CADASTRO DE INFLATORES

Cadastra os indices para corregdo monetdria e indicadores econdémicos que
serdo utilizados pelos mbédulos tributdrios para execucdo de célculos.

Item Especificacgéo Apresentou Nao
Apresentou
1 Cadastro de indices de correcdo integrado aos 1 0
diversos sistemas para n&do haver redundancia
destas informacdes (UFIR, Dbélar, UPR, Etc.)
2 Cadastro dos exercicios e valores 1 0
Pontuacdo Total: 2 0
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CONTROLE DE CEMITERIO

Devera conter informacdes de todo o cadastro de Cemitério do municipio e

rotinas de cédlculos com emissdo de carnés.
prefeitura crie a tabela de caracteristicas do cemitério,

Que este médulo permita que a
de acordo com a

realidade do municipio. As tabelas do CEMITERIO também possam ser criadas

conforme necessidade.

tributdrio municipal.

Que o programa de cadlculo de taxas de Cemitério seja

confeccionado especificamente para a prefeitura, conforme cddigo

Item Especificagédo Apresentou [Ndo Apresentou
1 Permitir o cadastramento de Cemitérios, Plano, 1 0
Bloco/Quadra, tipo de Carneira, sequéncia,
Responséavel.
2 Permitir o cadastro de Falecidos. 1 0
3 Permitir o cadastro de responsaveis, 1 0
interligados pelo cadastro geral
4 Permitir manuseio dos pardmetros de calculo do 1 0
Cemitério.
5 Permitir o cdlculo Geral e Parcial da taxa de 1 0
Aluguel cemitério, conforme cdéddigo tributério
municipal.
6 Permitir a emissdo geral do CEMITERIO conforme 1 0
lay-out definido.
7 Permitir gerar arquivos em TXT e PDF para 1 0
emissdo em graficas dos carnés.
8 Permitir a emissd&o de relatdérios com a posicdao 1 0
de célculo.
9 Permitir a emissdo de relatdérios comparativos 1 0
com anos anteriores do céalculo.
10 Permitir a emiss&o de carnés de cobranca ou 1 0
recibos conforme lay-out pré-estabelecido, com|
cédigo de barras FEBRABAN.
11 Possibilitar consultas através de nome do 1 0
responsavel ou do falecido, parte do nome,
cadastro, inscricédo (cemitério, plano,
bloco/quadra, tipo de carneira, numero da
carneira e sequéncia) e CPF/CNPJ.
12 Manter o histérico dos wvalores calculados de 1 0
cada exercicio.
13 Permite a consulta a todos os débitos de um 1 0
contribuinte, 1imdével, inscricdo de alvara,
cdédigos de arrecadagdo ou numeros do termo de
parcelamento;
14 Permite consultar valores por tipo de débito e 1 0
receita;
15 Permite emissdo de relatdério analitico e 1 0
sintético de débitos, além da notificacéo
automadtica destes débitos;
16 Gera ©parcelamento dos débitos consultados, 1 0
sendo que, havendo permissdo ao usuario, ele
pode efetuar no mesmo momento o parcelamento
ao contribuinte;
Pontuagdo Total: 16 0
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NOTA FISCAL ELETRONICA

Item

Especificagéo

Nao
Apresentou

Apresentou

Cadastro On-line de Prestadores, tanto a insercéo
de prestadores do municipio quanto de fora dele,
podendo ainda permitir o cadastro de prestadores
autdénomos;

1 0

A execugdo do cadastro deverd gerar comprovante
de cadastro junto a Prefeitura Municipal;

Consulta On-line ao Cadastro realizado
conferéncia do andamento de liberacéao
Prefeitura Municipal;

para
junto a

Acesso do prestador de servicos, através de seu
CNPJ/CPF e senha, para efetuar a emissdo de nota
fiscal de forma eletrdnica (NEFS-e);

Emissdo de NFS-e com preenchimento de formulério
com as informacdes de uma nota fiscal
convencional, sendo as mesmas armazenadas no
banco de dados da Prefeitura, podendo executar um
prévio cadastro de prestadores e tomadores;

O numero da NFS-e deverd ser de forma sequencial;

Data e hora de emissdo deverdo ser da acdao da
emissdo;

Possui cédigo de verificacdo, tornando-a unica
sem possibilidades de duplicacéo;

Tornar obrigatérias as informacdes como CPF/CNPJ
e Nome, ou Razdo Social, do tomador de servicos;

10

Deverad ser informada a atividade efetuada na
contratacdo do servico;

11

E possivel a declaracdo do valor de demais
servigcos e/ou deducdes que ndo sejam servicos,
como: valor de mercadorias, retencdo de ISS

manualmente, retencdo de INSS e de IR;

12

calcular o
mediante ao

O sistema permite automaticamente
valor total e valor do ISS
preenchimento dos demais campos;

13

O sistema permite automaticamente calcular o
valor do crédito obtido caso o municipio adote a
metodologia de créditos.

14

A opgéo de pesquisa de NFS-e emitidas
anteriormente, podendo efetuar a impressdo das
mesmas, bem como o cancelamento de NFS-e,
mediante justificativa;

15

Formuldrio com opc¢do de atualizacdo do cadastro
j& feito Jjunto a prefeitura municipal, para
alteracéao dos dados cadastrais, inclusive
logomarca do prestador;

16

Opgédo para definir
contabilidade,
NES-e,

contador, ou empresa de
para assessoria contdbil quanto a
através do CNPJ/CPF;

17

Geragcdo da guia de pagamento por competéncia
escolhida pelo prestador, dando a opgdo do
prestador escolher a geracdo da guia de forma
individual ou de forma montante;

18

O sistema permite calcular de forma automatica o
valor total da guia gerada bem como a incidéncia
de multa sobre o valor da guia caso a mesma
esteja sendo gerada fora do periodo estabelecido
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pela Prefeitura Municipal;

19 O sistema gera a guia no padrdo FEBRABAN no molde 1 0
de recebimento com a possibilidade de impressdo e
pagamento via Internet Banking;

20 Possibilidade de gerar uma segunda via possivel 1 0
de impressao;

21 Sistema de Autorizacdo de Impressdo de Documento 1 0
Fiscal (AIDF) de forma eletrdnica e exclusiva
para NFS-e (AIDF-e):

22 Mostra o nUmero de NFS-e ja emitidas; 1 0

23 Mostra o numero de NFS-e limite ou se liberado 1 0
pela Prefeitura Municipal;

24 Em caso de limitagdo das NFS-e, o sistema permite 1 0
mostrar a opgdo de solicitacdo on-line de mais
NES-e.

25 Opgdo para importacdo de Recibo Provisério de 1 0
Servico (RPS) no formato XML, conforme modelo
exposto no préprio portal de Internet;

26 Opcdo de gerar relatdério informativo com todas as 1 0
declaracdes importadas via RPS;

27 Apresenta listagem de protocolos de envio de 1 0
lotes, que igualmente é listado para consulta do
contribuinte.

28 Opgédo de exportar a notas fiscais eletrdnicas 1 0
emitidas por més e ano, para um arquivo no
formato XLS;

29 Opgédo de canal de ouvidoria para o prestador ter 1 0
acompanhamento quanto as reclamagdes feitas por
seus tomadores de servicos quanto a
inconsisténcias de notas fiscais eletrdnicas;

30 Cadastro On-line de Contadores, tanto a insercéo 1 0
de contadores do municipio quanto de fora dele,
podendo ainda permitir o cadastro de contadores
individuais;

31 A execucdo do cadastro do contador deverd gerar 1 0
comprovante de cadastro junto & Prefeitura
Municipal;

32 Consulta On-line ao Cadastro de Contadores 1 0
realizado para conferéncia do andamento de
liberacdo junto a Prefeitura Municipal;

33 Acesso do contador, através de seu CNPJ/CPF e 1 0
senha, para efetuar a emissdo de nota fiscal de
forma eletrdnica (NEFS-e);

34 Emissdo de NFS-e proéprias com preenchimento de 1 0
formuldrio com as informacdes de uma nota fiscal
convencional:

35 O numero da NFS-e deverd ser de forma sequencial; 1 0

36 Emissdo de NFS-e do seu cliente, no qual presta 1 0
servicos de contabilidade, com preenchimento de
formuldrio com as informacdes de uma nota fiscal
convencional;

37 A opcao de pesquisa de NFS-e emitidas 1 0
anteriormente, pelo contador, podendo efetuar a
impressdo das mesmas, bem como o cancelamento de
NFS-e, mediante justificativa;

38 Formuldrio com opc¢do de atualizacdo do cadastro 1 0
do contador, ja feito Jjunto a prefeitura
municipal, para alteracdo dos dados cadastrais,
inclusive logomarca do contador;

39 O sistema permite calcular de forma automdtica o 1 0
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valor total da guia gerada bem como a incidéncia
de multa sobre o valor da gula caso a mesma
esteja sendo gerada, pelo contador, fora do
periodo estabelecido pela prefeitura municipal.

40

Opcdo de exportar a notas fiscais eletrdnicas
emitidas por més e ano, para um arquivo no
formato CSV;

41

Opgéo de canal de ouvidoria para o contador ter
acompanhamento quanto as reclamacdes feitas por
seus tomadores de servicgos quanto al
inconsisténcias de notas fiscais eletrdnicas;

42

Portal de 1Internet para consulta do tomador
quanto a conversdo de RPS em NFE pelo prestador
de servico, consulta de créditos adquiridos até o
momento da consulta, e consulta al
autenticidade/estado de NFS-e;

43

Portal de Internet com modelo de RPS ©para
prestadores que desejam optar por este modelo
para possivel impresséo;

44

Portal de Internet com canal de perguntas e
respostas para os prestadores, tomadores e
contadores;

45

Portal de Internet com canal de noticias
referentes a NFS-e;

46

Portal de Internet com pagina de manuais de ajuda
ao prestador de servicgos;

47

Portal de Internet <com canal de legislacéo
referentes a NFS-e;

48

Disponibilidade de emissdo de notas fiscais
eletrbnicas por sistema local no prestador de
servicos no modo “off-line”;

49

Dispde de lista com todos os contribuintes que
foram cadastrados e vinculados ao escritério de
contabilidade;

50

Permite que o contador selecione um cliente na
hora de executar atividades como emitir nota
fiscal de servigos eletrodnica, fechar 1livro
fiscal e gerar guia;

51

O sistema disponibiliza relatdédrio com as guias
ndo pagas fora do prazo;

52

O sistema apresenta lista dos comprovantes de
declaracdo por competéncia do contribuinte e do
tomador;

53

O sistema apresenta importagdo de lotes de RPS
que serdo transformados em Nf-e e apds gera um
protocolo do envio do lote;

54

Sistema possibilita a integracdo com ERP de
Prestadores para envio e consulta do estado do
lote apbds envio do mesmo através de Webservice;

55

Sistema retorna lista de erro e/ou alertas
conforme padrdo ABRASEF;

56

Disponibiliza dados de UF de acordo com o IBGE.

(@}

Pontuagdo Total:

56
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CONTROLE DE MATERIAIS

Controla e administra materiais de consumo, patrimonial e
controlando diversos almoxarifados integrados com o departamento de

servicos,

compras.
Item Especificagéo Apresentou |Ndo Apresentou
1 Permite a manutencdo no cadastro de Fornecedores 1 0
2 Permite a criacdo de varios almoxarifados, sendo que o 1 0
acesso a cada um deles deverd depender da permisséo
dos usuéarios

3 Possibilita o controle de toda movimentacdo de 1 0
entrada, saida, devolucéo, prazo de validade e
transferéncia de materiais no estoque;

4 Possibilita gerenciar a necessidade de reposigdo de 1 0
materiais através do ponto de pedido;

5 Permite a saida de materiais do almoxarifado somente 1 0
com requisicdo emitida pelo sistema

6 Possui um controle de doacéo e devolucéo de 1 0
mercadorias

7 Permite controlar o limites minimo e de reposicdo de 1 0
saldo fisico em estoque;

8 Permite a emissdo de relatdério de inventédrio fisico 1 0
contabil

9 Relatdério de itens 1 0

10 Relatério de saida de materiais por departamento 1 0

11 Integra com sistema de farmécia, sendo as rotinas 1 0
transparentes entre os mdbédulos

Pontuagdo Total: 11 0
COMPRAS
O sistema possibilita o controle das compras de todos os tipos de

materiais e servicos adquiridos pelo municipio,

processo,

servigco ao seu destino.

acompanhando todo o

desde a compra propriamente dita até a chegada do material ou

Item Especificagéado Apresentou Ndo Apresentou

1 Permite a emissdo de Ordem de compra para 1 0
integracédo com almoxarifado;

2 Controle dos fornecedores do municipio, tipos de 1 0
certificados e a emissédo destes;

3 Permite o controle das solicitacdes de compras 1 0
encaminhadas pelos departamentos solicitantes;

4 Permite o preenchimento das solicitagdes de 1 0
compras na origem, sendo que o usuario deveré
atribuir um valor médio para que o sistema efetue
automaticamente uma reserva de saldo, evitando
assim perda de tempo pelo departamento de compras
em realizar cotacdes e no final né&o ter orcamento
disponivel para efetuar a compra;

5 Possibilita efetuar o agrupamento de solicitacgdes 1 0
de varios departamentos e criar apenas um pProcesso
de compra, com isto

6 Possibilita a integracdo total com contabilidade e 1 0
orcamento, no que se refere ao bloqueio no
orcamento do valor reservado.
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7 Permite a emissdo automdtica do orcamento da 1 0
solicitacédo aos fornecedores

8 Possibilita a emissdo do orcamento do processo de 1 0
compras para fornecedores

9 Permite o registro e julgamento dos orcamentos 1 0

10 Emissdo do mapa das propostas julgadas 1 0

11 Emissdo automdtica da autorizacdo de empenho ou 1 0
pré empenho
Pontuagdo Total: 11 0

LICITACOES

Permite o acompanhamento de todo processo licitatério, bem como apoio no
julgamento das propostas. E diretamente integrado ao médulo de materiais
(compras) possibilitando uma integracdo total. A licitacdo depois de
incluida no sistema, pode ter todos os relatdrios, posteriores e licitacéo

de

forma automética, sem a redigitacdo dos dados, como por exemplo:

emissdo de autorizacdo de compra e empenho, emissdo dos empenhos e emisséo
das ordens de compra.

Item Especificagéo Apresentou [Ndo Apresentou
1 Permite efetuar o agendamento das licitacgdes 1 0
2 Permite a manutencdo dos itens da licitacédo, do 1 0

material previamente codificado, permitindo
emissdo de autorizacdes de empenho, e ordens de
compra de forma automética, aos adjudicacdo de
fornecedores
3 Rotina de julgamento, encerramento e anulacdo de 1 0
licitacdes
4 Relatdério mapa para julgamento por menor preco 1 0
unitario ou global
5 Relatdério de adjudicacéao 1 0
6 Relatdério de conferéncia e boletim de publicagéo 1 0
7 Editor de texto integrado ao sistema 1 0
8 Controle de verba, com reserva automdtica e 1 0
liberacéao
9 O sistema estéd de acordo com a lei 8666/93 e 1 0
suas posteriores alteracdes até o momento
10 Permite a emissdo da autorizacdo de empenho; 1 0
11 Permite a emissdo de ordem de compra apds 1 0
liberacdo do empenho;
12 Permite a integracdo total com o mdédulo de 1 0
compras, almoxarifado, patrimdénio, orcamento e
contabilidade;
13 Permite consultar On-line a situacdo(se existe 1 0
dividas), junto ao municipio, dos fornecedores.
14 Permite Controle de Registro de precos. 1 0
15 Geragdo e configuracdo de Atas 1 0
16 Geragdo e configuracdo de editais 1 0
17 Geracdo de minutas 1 0
Pontuacdo Total: 17 0
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PATRIMONIO

O sistema tem a administracdo dos bens do municipio, efetuando todo
controle por centros de custo. Opera em conjunto com o mbédulo de
materiais, onde s&do feitas as compras. O médulo de materiais pode
automaticamente avisar ao usudrio do mdédulo de patrimébnio a chegada
(entrega pelo fornecedor) de bens na Prefeitura - Administracd&o Direta e
Indireta. O processamento, ou seja, a inclusdo destes bens no patriménio
do municipio é de forma automatica, evitando que o usuadrio do setor de
patriménio digite novamente os dados dos bens, informando apenas sua
classificacdo patrimonial.

Item Especificagédo Apresentou [Ndo Apresentou
1 Cadastro de centro de custos conforme orcamento 1 0
do municipio;
2 Permite transferéncia de bens, mantendo o 1 0
histoérico;
3 Possibilita o controle e a manutencdo de todos 1 0

os bens mdbveis e imdveis que compdem O
patriménio da prefeitura, permitindo de maneira
rapida, o cadastramento, a classificacédo, a

movimentacéo, baixa, localizacéo e ¢}
inventério;
4 Possibilita o cadastramento de maneira que 1 0

possa permitir o agrupamento conforme a
natureza do bem;

5 Permite efetuar a depreciacdo e reavaliacdo dos 1 0
bens individualmente ou global por natureza ou
item;

6 Possibilita a emissdo de relatdédrio por numero, 1 0

itens, localizacdo, secretaria / departamento,
classe, unidade responsavel, por tipo e por

grupo;

7 Possibilita emissdo de termo de 1 0
responsabilidade por departamento;

8 Possibilita emitir relacgédo de inclusodes, 1 0

baixas, reavaliacgdes, transferéncia por item ou
por localizacdao;

9 Permite a geracdo e leitura de etiquetas com 1 0
cdédigo de barra;
10 Possibilita a atualizacéo financeira do 1 0
patriménio automatico
11 Cadastro de marcas, modelos e medidas 1 0
12 Emissdo de inventéarios 1 0
Pontuacdo Total: 12 0

CONTROLE DE FROTAS

Administracdo da frota de veiculos da Prefeitura - Administracdo Direta e
Indireta e controle de custos. Funciona integrado com os almoxarifados,
que ao dar saida de pecas para veiculos ou combustiveis, registra o cdédigo
ou placa do veiculo, permitindo que a qualquer momento se consulte as
pecas e demais gastos que cada veiculo estéd utilizando.

Item Especificagéo Apresentou Nao
Apresentou
1 Possibilita gerenciar os gastos dos veiculos da 1 0
prefeitura e autarquias;
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2 Permite controlar o consumo de combustivel e média 1 0
por veiculo;
3 Permite gerenciar os custos por unidade de veiculo 1 0
e por centro de custos;
4 Permite controlar servicos, pecas e acessdbdrios 1 0
efetuadas nos veiculos, assim como a garantia das
mesmas;
5 Permite controlar manutencdo preventiva, trocas ou 1 0
complemento de 6leo;
[ Permite controlar as licitacdes de combustiveis, 1 0
informando a quantidade licitada gasta e o saldo
restante;
7 Permite controlar o licenciamento, seguro dos 1 0
veiculos;
8 Permite controlar a validade das carteira de 1 0
habilitacdo dos motorista;
9 Permite controlar as reserva de veiculos por 1 0
centro de custo e por funcionéario.
10 Possibilita a emissdo de relatdério de gastos de 1 0
veiculo por periodo;
Pontuagdo Total: 10 0
CONTRATOS
Item Especificacgéao Apresentou Nao
Apresentou
1 Controle dos Tipos de Acordo 1 0
2 Controle dos Vinculos do acordo 1 0
3 Cadastro de Grupos de Contratos 1 0
4 Cadastro das Comissdes de vistoria 1 0
5 Cadastro de Penalidades e Garantias 1 0
6 Cadastro das Modalidades de Acordos 1 0
7 Identificacdo do Processo de compra 1 0
8 Geracdo de edital 1 0
9 Cadastro dos Acordo / Contratos 1 0
10 Geracdo de autorizacdo de empenho integrada 1 0
11 Controle dos Aditamentos dos Acordos 1 0
12 Controle de Acordos a Vencer 1 0
13 Envio de aviso dos acordos automaticamente aos 1 0
usuarios
Pontuagdo Total: 13 0

FOLHA DE PAGAMENTO

Gerenciamento de todos os cadastros e lancamentos
descontos funciondrios no sistema de folha de pagamento,

dos beneficios e outros, como segue:

dos proventos e

bem como geracao

Item Especificacgéo Apresentou Nao
Apresentou
1 Permite a geracdo de folha de pagamento municipal; 1 0
2 Possibilita o controle de fichas financeiras; 1 0
3 Manutencdo da tabela de cdédigos com formulas e 1 0
cadlculos totalmente definiveis pelo usuario;
4 Permite a manutencdo de tabelas de IRRF, 1 0
Previdéncia e composicdo das bases de calculos;
5 Cadastro de lotacdes vinculada ao orcamento; 1 0
6 Permite a manutencdo da tabela de progressdes; 1 0
7 Permite o cadastro de eventos, onde o sistema 1 0
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avisa os eventos a acontecer;

8 Permite o cadastro de ©padrdes conforme lei 1 0
municipal;

9 Permite o controle, concessdo e desconto de vale- 1 0
transporte;

10 Permite o cadastro de funciondrios vinculados ao 1 0
cadastro geral do municipio;

11 Permite o reajuste automdtico de salédrios; 1 0

12 Permite a consulta da ficha financeira do 1 0
funciondrio de qualquer més do ano;

13 Permite o cadastro de dependentes, descontos 1 0

14 Permite manutencdo do ponto do funciondrio para 1 0
salédrio, adiantamento, rescisdo, férias e 13°
salario;

15 Permite a geracdo da folha de saléario, 1 0
adiantamento, rescisdo e 13° saldrio de apenas um
funciondrio, ou intervalo de funciondrios, ou uma
lotacdo, ou intervalo de lotacdes ou geral;

16 Possibilita o controle de férias; 1 0

17 Possibilita o controle de 130 Saléario; 1 0

18 Permite a emissdo de relatdérios de funciondrios 1 0
por 6rgdo, por lotacgdo ou geral;

19 Permite emissédo de relatoério de 1 0
admitidos/demitidos por oérgdo, lotacdo ou geral,
em ordem numérica ou alfabética;

20 Relatdério definivel, onde o usuadrio seleciona os 1 0
campos do cadastro de funcionarios;

21 Permite emissdo de etiquetas para cartdo ponto; 1 0

22 Permite emissdo de relatdério da folha sintético ou 1 0
analitico, geral, de intervalo de o6rgdos, de
intervalo de lotacgdes, ou de uma matricula, em
ordem numérica ou alfabética;

23 Permite a emissdo de relatdério da ficha financeira 1 0
de qualquer ano, geral, por lotacdo ou matricula;

24 Possibilita a inclusdo de variaveis fixas e 1 0
mensais

25 Permite gerar em meio magnético todos os 1 0
servidores admitido e demitidos no més (CAGED)

26 Possibilita a geracdo de informacdes referentes a 1 0
folha de pagamento em arquivo para crédito em
banco do interesse da prefeitura;

27 Permite a emissdo de relatdérios tais como IRRF, 1 0
FGTS, Previdéncia;

28 Permite a geracdo automdtica da RAIS e DIRF e 1 0
comprovantes de rendimento;

29 Permite a emissdo de Contracheques em impresséo 1 0
laser ou matricial

30 Possibilita a emissdo de relatdérios resumidos de 1 0
totais por rubrica, totais por desconto;

31 Permite emitir relatdério de total da folha 1 0
analitica;

32 Possibilita a emissdo de relatdrios para 1 0
pagamentos em dinheiro, em cheque, depdsito emn
conta e ordem de pagamento;

33 Permite a emissdo do resumo da folha de pagamento 1 0
e demais relatdérios para empenho junto ao setor de
contabilidade;

34 Permite a emissdo de folha de pagamento do 1 0
PIS/PASEP contemplando compatibilidade de sistemas
junto ao sistema do banco pagador;
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35

Permite a emissdo das consignac¢des da folha de
pagamento listando individualmente os
beneficiados;

36

Permite a atualizacdo automdtica de salarios e
demais eventos conforme plano de carreira do
funcionalismo e demais legislacdo vigente;

37

Possibilita que o sistema de mala direta com todas
as possibilidades de ordenacdo Jjunto ao cadastro
geral de funcionarios;

38

Permite a emiss&o de relatdérios referentes ao
cadastro geral de funcionadrios ordenados da forma
que administrag¢do municipal determinar incluindo
todos os dados;

39

Permite gerar automaticamente todos os empenho da
folha de pagamento.

Pontuagdo Total:

39

RECURSOS HUMANOS

Controle da ficha funcional dos servidores,

consulta, emitir a portaria dos atos e emissdo de grade e certiddo de

tempo de servico.

com a finalidade de agilizar a

Item

Especificacgéo

Apresentou

Nao
Apresentou

1

Permite o cadastro de assentamentos;

0

2

Permite o cadastro de afastamentos;

=

0

3

Permite emisséao de Portarias (férias,
nomeacdo, gratificacdo, funcdo gratificada e
avangos) ;

0

Permite atos da Admissdo - sdo todas as
informacdes referentes a admisséo do
servidor, tais como o concurso prestado,
colocacdo neste concurso, data de publicacédo
do concurso, cargo, etc.

Permite inserir dados curriculares - cadastro
de todos os cursos, eventos que o servidor
participou;

Protelacdes e Averbacdes - cadastro dos atos
que protelam ou averbam para o calculo de
avancos, gratificacdes, férias, etc.;

Grade de efetividade - emissdo da grade do
tempo de servigco do servidor, incluindo os
tempos averbados de empresas privadas ou
outros servigos publicos;

Permite a emissdo de certiddo de Tempo de
Servico - emissdo da certiddo comprobatédria
do tempo de servico do servidor, baseado nos
atos que o servidor teve durante a sua vida
funcional, devendo estar dentro do padréo
aceito pelo Tribunal de Contas do Estado;

Pontuagdo Total:
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ESTAGIO PROBATORIO

Controle dos questiondrios aplicados aos funciondrios que estdo no estéagio

probatério,
Item Especificagédo Apresentou Néo
Apresentou
1 Permite o cadastro do estdgio probatdrio 1 0
2 Permite consulta a estdgios e avaliagodes; 1 0
3 Emissdo de relatdérios de estdgios e boletins 1 0
4 Permite Agenda, lancamento de avaliacodes e 1 0
resultado final;
5 Permite o <cadastro das Questdes que compde O 1 0
Estéagio
6 Permite o cadastro das Periodos de Avaliacdo que 1 0
compde o Estégio
7 Permite o <cadastro das Quesitos que compde o 1 0
Estéagio
8 Permite o Cadastro das Comissdes dos Estéagio 1 0
Pontuacdo Total: 8 0
SECRETARIA E ESCOLAS
Controle dos dados das escolas e alunos para geracdo de informacdes do
sistema escolar, bem como integracdo com o senso escolar, como segue:
Item Especificacgéo Apresentou Nao
Apresentou
1 Permite o cadastro dos dados da escola 1 0
2 Permite converter o cadastro de alunos do 1 0
ultimo censo escolar
3 Permite o cadastro dos atos/justificativas 1 0
4 Permite o cadastro dos ensinos, séries e 1 0
Disciplinas;
5 Permite cadastro dos calendéarios; 1 0
6 Permite cadastro de cursos e bases 1 0
curriculares;
7 Permite cadastro de procedimentos de 1 0
avaliacdo e turmas;
8 Permite cadastro de recursos humanos da 1 0
escolas;
9 Permite registrar o didrio de classe; 1 0
10 Permite a realizacdo das matriculas; 1 0
11 Permite registrar a progressdo do aluno; 1 0
12 Permite realizar as transferéncias de alunos, 1 0
em sendo na rede municipal de ensino
transfere o histérico escolar sem a
necessidade de digitacdo na escola receptora;
13 Permite gerar a efetividade do recursos 1 0
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humanos da escola.

14

Permite vaArias consultas como: Didrio de
classe, Transferéncia entre turmas,
matriculas pendentes, Recursos humanos,
Calendério, progressdo dos alunos, Horéario
das turmas;

15

Relatbérios Diversos tais como: Histdérico
escolar; Parecer descritivo, Certificado de
conclusédo, Ficha do aluno, Atestado de wvaga,
Alunos por sexo, Alunos com bolsa
escola,Alunos com transporte escolar, Ata de
progressao de alunos, Turmas Resumo de
aproveitamento, Diario de classe, Lista
oficial de turmas, Boletim de desempenho, Ata
de resultados finais, Quadro de resultados
finais, Boletim estatistico, Horario das
turmas, Alunos matriculados, Alunos
matriculados, Aproveitamento geral de
turmas, Aproveitamento por periodos,
Aproveitamento geral de alunos, Frequéncia
dos alunos ;

16

Comparativo entre escolas no que refere-se ao
aproveitamento geral por disciplinas;

17

Comparativo entre escolas no que refere-se ao
aproveitamento geral por série;

18

Comparativo entre escolas no que refere-se ao
aproveitamento geral por série;

19

Comparativo entre escolas no que refere-se a
frequéncia por séries;

Pontuagdo Total:

19 0

BIBLIOTECA

Controle dos livros,

revistas e outros das bibliotescas do municipio, bem

como controle de retirada e devolucdo dos mesmos, como segue:

Item Especificagédo Apresentou Néao
Apresentou

1 Cadastro de Biblioteca 1 1

2 Permite localizar o acervo através do cadastro 1 1
deste no sistema;

3 Permite controlar movimentacédo do acervo, 1 1
empréstimos, devolucdo, reserva e baixa;

4 Gera cddigos de barras para o acervo; 1 1

5 Permite consultar o acervo, por assuntos, 1 1
empréstimos, em aberto e em atraso, eleitores;

6 Permite emitir relatdédrios diversos tais como: 1 1
por autores, por acervo, acervo mais
emprestado, relatério de baixas, por
classificacéo;

7 Permite a emissdo de Etiquetas com os cddigos 1 1
de barras;

8 Permite a emissdo de carteira para os leitores; 1 1

9 Cadastro de leitores 1 1

10 Cadastro dos acervos e data de aquisicéo 1 1
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11 Cadastro dos autores 1 1
12 Cadastro das categorias dos leitores 1 1
13 Cadastro das Classificacodes literarias e 1 1

editoras
Pontuacdo Total: 13 0

ALIMENTACAO ESCOLAR

Controle dos cardapios e distribuicdo da alimentacdo escolar, como segue:

Item Especificagédo Apresentou Nao
Apresentou

1 Permitir cadastro dos profissionais emn 1 0
nutricdo;

2 Permitir cadastro dos nutrientes que compdes o0s 1 0
alimentos;

3 Cadastro das informacdes nutricionais (vinculo 1 0
dos nutrientes gque compdes os alimentos ao
item do material (alimentos);

4 Permitir cadastro dos diferentes cardépios 1 0
oferecidos pela escola aos alunos;

5 Permitir cadastro dos tipos de refeicgdes 1 0
oferecidos pela escola aos alunos;

6 Permitir cadastro das refeigcdes que compde o 1 0
cardapio da escola;

7 Permitir o cadastro dos alunos que possuemn 1 0
restricdo alimentar a um determinado alimento;

8 Permitir montar o carddpio semanal que sera 1 0
oferecido para os alunos;

9 Permitir informar quais alunos de uma 1 0
determinada turma consumiram uma determinada
refeicdo do cardapio;

10 Permitir substituir um determinado item que 1 0
compde a refeigdo que ndo esta disponivel por
outro item de mesmo valor nutricional ou de
escolha do nutricionista;

11 Permitir registro do que foil desperdicado de 1 0
uma determinada refeicéo;

12 Permitir realizar a baixa no estoque através 1 0
das refeicdes consumidas;

13 Permitir informar periodicamente informacdes de 1 0
altura de peso dos alunos;

14 Permitir realizar transferéncia de materiais 1 0
(alimentos) entre depdsitos (escolas);

15 Permite a escola ou setor responsavel pela 1 0
merenda escolar requisitar materiais
(alimentos) de outro
almoxarifado;

16 Permite a correcdo dos itens em estoque através 1 0
das rotinas entrada e saida manual;

17 Permite a escola realizar a devolucdo de dos 1 0
materiais automaticamente;

18 Permitir emitir relatdérios diversos tais como: 1 0
histérico das refeigdes, desperdicio, cardépio
semanal, consumo de refeicéao
por aluno, estoque por item e controle de
validade dos itens em estoque;

19 Permitir consultas gerais tais como: histédrico 1 0
das refeicodes, informag¢des nutricionais por
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item e informacdes
nutricionais por refeicéo;

20

Total Obtido

Pontuagdo Total:

20

TRANSPORTE ESCOLAR

Controle das 1linhas de transporte dos alunos da

municipal quanto estadual, como segue:

rede publica, tanto

Item Especificagédo Apresentou Néao
Apresentou
1 Permitir o controle das linhas de transporte 1 0
escolar
2 Permitir o controle dos tipos dos servigos: 1 0
préprio ou tercerizados.
3 Permitir controlar movimentacdo dodos veiculos. 1
Integracdo com o méddulo frotas, 1 0
5 Permitir emitir relatdérios diversos tais como, 1 0
roteiro, passageiros, alunos, horarios, etc....
6 Permitir a utilizacdo por alunos e Escolas. 1
Pontuagdo Total: 6 0
AMBULATORIAL
Ferramenta de gerenciamento das Unidades de Satde que compreende:
Item Especificacgdo Apresentou Nao
Apresentou
1 Permitir o cadastro dos profissionais na satde. 1 0
2 Permitir cadastrar todos as pessoas 1 0
(pacientes), no cadastro Geral da saude, emn
suas unidades, micro-areas e farmacias.
3 Permitir acompanhamentos do atendimento via 1 0
FAAs, desde a triagem até a efetivacdo da
consulta.
4 Permitir consulta no prontudrio do paciente por 1 0
pessoa devidamente autorizada.
5 Inclusdo de agendamentos de consultas e exames. 1 0
6 Relatérios de UPS e pacientes. 1 0
7 Relatdérios Especias (Indice de morbidade, 1 0
Atendimentos por usudrio, Produtividade médica,
Procedimentos) ;
8 Permitir a emissdo da FAA em qualquer momento 1 0
do atendimento (desde a triagem até a consulta).
9 Permitir a emissdo do prontudrio dos pacientes. 1 0
10 Permitir gerar BPA Magnético: fechamento da 1 0
competéncia e gerar arquivo.
11 Permitir importar cartdo SUS. 1 0
12 Permitir atualizar tabelas SIA/SUS. 1 0
Pontuacgdo Total: 12 0
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AGENDAMENTO
Item Especificagédo Apresentou Néao
Apresentou
1 Permitir o agendamento de consultas. 1 0
2 Permitir realizar transferéncias de consultas 1 0
de uma data para outra.
3 Permitir realizar transferéncias de consulta de 1 0
um profissional.
4 Anular agendamentos. 1 0
5 Permite a emissdo de relatdérios dos 1 0
agendamentos.
6 Permite gerar fichas de atendimento (FAA). 1 0
7 Permitir o controle de cotas. 1 0
Pontuacdo Total: 7 0
FARMACIA
Item Especificacgéo Apresentou Nao
Apresentou
Permitir o cadastro de medicamentos. 1
2 Permitir o controle de medicamentos 1 0
controlados.
3 Permitir o controle de retirada de medicamentos 1 0
controlados e data das uUltimas retiradas.
4 Permitir relatdério de retirada e distribuicédo 1 0
de medicamentos.
5 Controle do estoque e reposicéo de 1 0
medicamentos.
6 Livro de Registro dos Medicamentos controlados. 1 0
7 Permitir o controle de cotas. 1 0
Pontuagdo Total: 7 0
TRATAMENTO FORA DOMICILIO - TFD
Item Especificagéo Apresentou |Ndo Apresentou
1 Permitir o cadastro da ajuda de custos. 1 0
2 Permitir o cadastro do deslocamento. 1 0
3 Permitir o cadastro do destino. 1 0
4 Permitir o cadastro de grade de horarios de 1 0
saidas.
5 Permitir o cadastro de documentos exigidos de 1 0
acordo como o tipo de tratamento.
6 Permitir o cadastro dos tipos de tratamento. 1 0
7 Permitir o cadastro das prestadoras, 1 0
instituigdes ou locais de saude que fardo os
exames ou tratamento.
8 Permitir o cadastro dos motivos de 1 0
acompanhamentos.
9 Permitir o cadastro das centrais de 1 0
atendimento.
10 Permitir o cadastro formas de aviso. 1 0
11 Permitir o cadastro tipo de transporte. 1 0
12 Permitir o agendamento registrando a 1
prestadora, o dia e a hora de consultas ou
exames feitas na central de consultas.
13 Permitir consultar, alterar ou entrar com o 1 0
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pedido de encaminhamento de consultas ou exames
para o paciente fora do municipio.
14 Permitir confirmar a saida agendada podendo 1 0
vincular a saida do usuario ao veiculo.
15 Permitir a emissdo de relatdério com a relacéao 1 0
de passeiros (paciente/acompanhantes) para o
DAER.
16 Permitir a emissédo do comprovante de 1 0
agendamento do pedido.
17 Permitir o registro dos acompanhantes que 1 0
acompanhardo o paciente.
18 Permitir marcar na grade de hordrio data, hora 1 0
e local de saida do paciente.
Pontuagdo Total: 18 0
VACINAS
Item Especificacgéo Apresentou Nao
Apresentou
1 Permitir cadastro calendario de vacinacéo. 1 0
2 -Permitir o cadastro de vacinas. 1 0
3 Permitir o cadastro faixa etaria para 1 0
boletim API/PNI.
4 Cadastro de doses. 1 0
5 Permitir aplicacdo de vacinas. 1 0
6 Permitir baixar do estoque vacinas 1 0
aplicadas.
7 Permitir gear arquivo para prestacdo de 1 0
contas PNI.
8 Emissdo da ficha de wvacinacéo. 1 0
9 Emissé&o de relatédrio de faltosos e 1 0
aprazamento.
10 Emissdo de relatdério de vacinas por faixa 1 0
etaria.
11 Integragdo com SI-PNI do Ministério da 1 0
Saude.
Pontuagdo Total: 11 0
LABORATORIO
Item Especificacgéado Apresentou |Ndo Apresentou
1 Permitir o cadastro de materiais de coleta. 1 0
2 Permitir o cadastro do método e metodologia. 1 0
3 Permite o cadastro de exames. 1 0
4 Permite o cadastro do laboratodrio. 1 0
5 Permite o cadastro de atributos para cada exame 1 0
deverd ter uma estrutura igual ao do plano de
contas.
6 Permite lancar as requisic¢des e autorizacdo de 1 0
exames solicitado pelo médico ao paciente.
7 Permite a coleta de exames, digitacdo de 1 0
resultados, conferéncia e emissédo de
resultados.
8 Permite importar os resultados de exames 1 0
emitido por outro laboratério.
9 Permitir a emissdo do mapa de trabalho. 1 0
10 Permitir a emissdo de etiquetas para colagem 1 0
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identificacdo do material coletado.
11 Permite o controle fisico/financeiro dos 1 0
pedidos exames.
12 Permite BPA Magnético: fazer fechamento de 1 0
competéncia e gerar o arquivo com informacgdes
de procedimentos realizados.
13 Emissdo e reemissdo de resultados de exames. 1 0
14 Emissdo de relatdério de produtividade. 1 0
Pontuacdo Total: 14 0
ASSISTENCIA SOCIAL
Item Especificacgéo Apresentou Nao
Apresentou
1 Permitie os Cadastros Sbécio Economico e 1 0
Social ;
2 Permite ¢ controle dos Beneficios 1 0
CADUNICO, CRAS, CREAS, SIBEC;
3 Relatérios diversos. 1 0
Pontuagdo Total: 3 0
CIDADAO
Atendimento On-line (internet) nas dependéncias da Prefeitura.
Item Especificacgéo Apresentou Néo
Apresentou
1 Emissdo de certiddes; 1 0
2 Emissdo de 2a via, com cdébdigo de Dbarras 1 0
para pagamento na rede bancéaria, dos
seguintes tributos: IPTU e taxas, ISSQON
fixo do Exercicio, Divida Ativa tributéaria
e nao tributéaria ( incluindo
parcelamentos) ;
3 Permite o acesso via Web das empresas para 1 0
informar o ISSQN Retido;
4 Permite o acesso dos contribuintes as suas 1 0
matriculas para consulta na base de dados
da prefeitura;
5 Permite a populacdo consultar o andamento 1 0
de processos administrativos na base de
dados da prefeitura;
6 Permite que usuédrios operem o sistema 1 0
através da internet, respeitadas suas
permissdes, de forma gque possam executar
qualquer tarefa.
7 Portal do Funcionario: 1 0
8 Emiss&o dos Contracheques; 1 0
9 Emissdo do Informe de Rendimentos; 1 0
Pontuacdo Total: 9 0
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TRANSPARENCIA

Item Especificacgéo Apresentou Nao
Apresentou

1 Transparéncia: LEI COMPLEMENTAR N° 131, DE 1 0
27 DE MAIO DE 2009

Acrescenta dispositivos a Lei Complementar
no 101, de 4 de maio de 2000, que
estabelece normas de financas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestédo
fiscal e d& outras providéncias, a fim de
determinar a disponibilizacdo, em tempo
real, de informacgdes pormenorizadas sobre
a execucdo orcamentdria e financeira da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.

Pontuagdo Total: 1 0

BI - BUSINESS INTTELIGENCE

Nesse médulo de Gestdo, , s&o disponibilizadas informacdes contébeis,
orcamentdrias, execucdo da receita e despesa, empenhos, servidores,
movimentacdes relacionadas a folha de pagamento e de afastamentos,
relativas aos bens patrimoniais da instituicdo, cadastro dos dados da
Educacédo, movimentacdo de medicamentos, consultas, etc....

Ferramenta para auxilio na Tomada de decisbes, utilizando BI (Bussiness
Intelligence) para acesso e cruzamento de informacgdes do Banco de Dados de
forma amigéavel.

Item Especificagéo Apresentou |Ndo Apresentou

1 Permitir que os usudrios tenham acesso a dados 1 0
Financeiros, tributédrios, da saude, educacéo,
patrimonial e recursos humanos.

2 Permitir que usudrios criem varias informacdes 1 0
com graficos, em cubos de deciséo
disponibilizados, baseado no banco de dados da
prefeitura.

3 Permitir a geracdo de painéis para visualizacéo 1 0

de diversas medidas nas &reas de atuacdo da
prefeitura. Os painéis devem interagir com o
usuario de forma amigavel e de facil
compreensédo, utilizando para 1isto mostradores
no formato gréafico.

4 Possibilitar que o processo ETL (extract, 1 0
transform an load) possa ser iniciado de forma
automadtica em hordrios programados, para dJue
estes ndo prejudiquem a performance funcional
da prefeitura, também deverd permitir que seja
iniciado manualmente conforme necessidade do
gestor.

Pontuagdo Total: 4 0
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ANEXO IV - DO EDITAL
MODELO ATESTADO DE VISITA TECNICA

Pregdo Eletrdénico n. 018/2018/SML.

Processo n. 02.00061/2017

Objeto: PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, para a CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE
TECNICO, TREINAMENTO PARA USUARIOS FINAIS E PARA EQUIPE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, CUSTOMIZACAO E SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA E-CIDADE (SOB LICENCA GENERAL PUBLIC LICENSE - GPL),
DISPONIVEL NO PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO - SPB
(WWW.SOFTWAREPUBLICO.GOV.BR), conforme especificag¢des técnicas contidas no
Edital de Licitacdo e seus Anexos.

ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa abaixo identificada
realizou vistoria técnica em relacdo as instalacbes fisicas desta
Prefeitura, a fim de dirimir quaisquer dtvidas a respeito dos servicos que
serdo prestados que dizem respeito ao presente edital de licitacéo,
relativo a contratacgéo de empresa especializada para
implantacdo/instalacdo/migracdo, manutencdo, suporte técnico, treinamento
para usuédrios e para equipe de tecnologia da informacdo do Software de
Gestdo Publica e-Cidade (sob licenca General Public License - GPL).

Nome da Empresa:

CNPJ:

Nome do representante:

RG e CPF do Representante:

Telefone da Empresa:

E-mail da Empresa:

Local (is)
Vistoriado(s) :

Porto Velho-RO, de de

Técnico CMTI/PMPV
Matricula
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ANEXO IV “A” - DO EDITAL
TERMO DE RESPONSABILIDADE

Pregdo Eletrdnico n. 018/2018/SML.

Processo n. 02.00061/2017

Objeto:  PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, para a CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE
TECNICO, TREINAMENTO PARA USUARIOS FINAIS E PARA EQUIPE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, CUSTOMIZACAO E SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA E-CIDADE (SOB LICENCA GENERAL PUBLIC LICENSE - GPL),
DISPONIVEL NO PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASTILEIRO - SPB
(WWW.SOFTWAREPUBLICO.GOV.BR), conforme especificag¢des técnicas contidas no
Edital de Licitacdo e seus Anexos.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declara a Licitante [nome - sede - CNPJ], por seu representante
legal abaixo assinado [nome, profissdo, cargo, domicilio, CPF e RG], que é
Unica RESPONSAVEL pelas implicacdes do NAO conhecimento prévio de todas as
condic¢des de infraestrutura e de TI do CONTRATANTE por auséncia da Visita
Técnica facultada na Licitacdo, incluindo as condic¢cdes dos dados a serem

migrados.

Declara também que sua proposta leva em consideracdo todas essas
informacdes e que é de seu conhecimento que a equipe técnica de TI do
CONTRATANTE esteve a disposicdo para receber todos os interessados antes
da data marcada para abertura do certame licitatério, conforme Edital,
motivo pelo qual a licitante se declara ciente de que abriu m&o da VISITA
TECNICA e que ndo poderd alegar no futuro qualquer argumento no intuito de
modificar ou frustrar sua proposta ou o futuro contrato eventualmente

celebrado, sob pena das sancdes legais.

Cidade , de de
Nome :
Cargo:
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ANEXO V- DO EDITAL
Referente:
Pregdo Eletrénico n. 018/2018/SML.
Processo n. 02.00061/2017

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificacdo completa do representante da

licitante), como representante devidamente constituido de

(identificacéo completa da licitante) doravante

denominado (Licitante), para fins do disposto no subitem (completar) do

Edital (completar com identificacdo do Edital), declara, sob as
penas da lei, em especial o art. 299 do Cébdigo Penal Brasileiro, que:

(a) A proposta apresentada para participar da

(identificacdo da Licitacdo) foi elaborada de maneira

independente pelo (Licitante) e o contetdo da proposta

ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou

recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da
(Identificacdo da Licitacdo), por qualquer meio ou pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da

(identificacdo da Licitacdo) n&o foi informada, discutida ou

recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da

(identificagdo da Licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer

pessoa;
(c) gue ndo tentou, por qualquer meio ou qualquer pessoa, influir na deciséao
de qualquer outro participante potencial ou de fato da

(identificagcdo da Licitacgdo) quanto a participar ou ndo da
referida Licitacéo;
(d) que o contetdo da proposta apresentada para participar da
(identificacdo da Licitacdo) n&o serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante

potencial ou de fato da (identificacdo da Licitacdo) antes da
adjudicacdo do objeto da referida licitacgdo;
(e) que o contetdo da proposta apresentada para participar da

(identificacdo da Licitacdo) ndo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante de (6brgdo licitante) antes da abertura oficial das
propostas; e
(f) que estéd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que
detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

Porto Velho - RO, de de

(Representante legal do licitante, no éambito da licitacdo, com identificacéo
completa)

Observacgdo: Esta declaracdo serd confeccionada em papel timbrado da empresa e
obrigatoriamente assinada pelo seu representante legal ou mandatario
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ANEXO VI DO EDITAL

MODELO DA DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Pregdo Eletrdénico n. 018/2018/SML.

Processo n. 02.00061/2017

Objeto: PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, para a CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE
TECNICO, TREINAMENTO PARA USUARIOS FINAIS E PARA EQUIPE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, CUSTOMIZACAO E SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA E-CIDADE (SOB LICENCA GENERAL PUBLIC LICENSE - GPL),
DISPONIVEL NO PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO - SPB
(WWW.SOFTWAREPUBLICO.GOV.BR), conforme especificacg¢des técnicas contidas no
Edital de Licitacdo e seus Anexos.

DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVO

o

A Licitante , CNPJ/MF n.

, por seu Representante Legal, abaixo, assinado, declara sob as
penas da Lei, que até a presente data ndo existe fato superveniente
impeditivo de sua habilitagdo ou gque invalide o seu Certificado de
Registro Cadastral - CRC.

Cidade de Origem, de de 2

Assinatura Identificada do Representante Legal
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ANEXO VII DO EDITAL

MODELO DE DECLARAGCAO QUANTO AO CUMPRIMENTO AS NORMAS RELATIVAS AO TRABALHO
DE MENORES

Pregdo Eletrdénico n. 018/2018/SML.

Processo n. 02.00061/2017

Objeto: PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, para a CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE
TECNICO, TREINAMENTO PARA USUARIOS FINAIS E PARA EQUIPE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, CUSTOMIZACAO E SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA E-CIDADE (SOB LICENCA GENERAL PUBLIC LICENSE - GPL),
DISPONIVEL NO PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO - SPB
(WWW.SOFTWAREPUBLICO.GOV.BR), conforme especificacg¢des técnicas contidas no
Edital de Licitacdo e seus Anexos.

DECLARAGAO QUANTO AO CUMPRIMENTO AS NORMAS RELATIVAS AO TRABALHO DE
MENORES

Declaramos, para atendimento as exigéncias contidas no
Edital de Licitacdo de que trata o presente e na forma da Lei, que néo
possuimos em nosso quadro de pessoal empregado (s) menor (es) de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualgquer
trabalho menor (es) de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz
(es), a partir de 14 (quatorze) anos.

Local e data

Nome e assinatura
(representante legal)
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ANEXO VIII DO EDITAL
(MODELO DE DECLARACAO QUANTO AO PORTE DA EMPRESA)

Pregdo Eletrdnico n. 018/2017/SML.

Processo n. 02.00061/2017

Objeto: PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, para a CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE
TECNICO, TREINAMENTO PARA USUARIOS FINAIS E PARA EQUIPE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, CUSTOMIZACAO E SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA E-CIDADE (SOB LICENCA GENERAL PUBLIC LICENSE - GPL),
DISPONIVEL NO PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO - SPB
(WWW . SOFTWAREPUBLICO.GOV.BR), conforme especificacbdes técnicas contidas no
Edital de Licitacdo e seus Anexos.

DECLARAGCAO QUANTO AO PORTE DA EMPRESA

Para efeitos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 e participacéo
na licitacdo de que trata a presente, declaramos que a empresa (RAZAO
SOCIAL), CNPJ N ittt ittt ettt ettt eeeeaeeans , estd enquadrada como:

( ) MICROEMPRESA, e ndo atendimento as vedagdes previstas no § 4° do art.
3° da Lei Complementar 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, e n&o atendimento as vedacdes previstas no §
4° do art. 3° da Lei Complementar 123/06.

Declaro que o0s presentes dados s&o verdadeiros e visam a facilitar os
tramites processuais da licitacdo, no sentido de antecipar informacdes a
respeito do porte da empresa. Asseguro, quando solicitado pela
Superintendéncia Municipal de Licitag¢des - SML, ou Pregoeiro designado, a
comprovagcdo dos dados aqui inseridos, sob pena da aplicacgdo das sancgdes
previstas no Cédigo Penal Brasileiro.

Por ser a presente declaracdo a manifestacdo fiel e expressa de minha
livre vontade, firmo este documento, para os fins de direito.

Local e data

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
RG:
CPF':
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ANEXO IX DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE

TECNICO, TREINAMENTO PARA USUARIOS
FINAIS E PARA EQUIPE DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO, CUSTOMIZAGAO E
SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS DO
SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA E-CIDADE
(SOB LICENCA GENERAL PUBLIC LICENSE
- GPL), DISPONIVEL NO PORTAL DO
SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO - SPB
(WWW . SOFTWAREPUBLICO.GOV.BR), QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
PORTO VELHO, POR INTERMEDIO DA

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO - SEMAD, DE UM LADO, E
DO OUTRO, A
EMPRESA , PARA

OS FINS QUE ESPECIFICAM.

Aos dias do més do ano de dois mil e dezoito, o
MUNICIPIO DE PORTO VELHO, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno,
inscrito no CNPJ sob o n° 05.903.125/0001-45, com sede na Rua Dom Pedro

II, Praca Padre Jodo Nicoletti, n°® 826, Bairro Centro, neste ato
representado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO - SEMAD,
representada pelo Sr. Secretario , brasileiro,
. portador da cédula de identidade n° e do CPF

n° , CONTRATANTE, e a Empresa , 1dnscrita no CNPJ n°.
, com sede na , n° , Bairro , nesta

Capital, neste ato legalmente representada pelo (a) Sr. (a) ,
brasileiro (a)y, portador (a) da Cédula de Identidade
n® /SSP/ e CPF n° , CONTRATADA, resolvem celebrar o presente

contrato, que tem por finalidade estabelecer os direitos e obrigacdes das
partes na execucgdo contratual, tudo de acordo com a legislacdo vigente, em
especial a Lei n°® 8.666/93 e alteracdes, posteriores, resultante do

procedimento licitatdério na modalidade PREGAO n° , nos termos do
Parecer n°___ /SPA/PGM/2017, devidamente autorizado nos autos do Processo
Administrativo n° 02.0061/2017, mediante as clédusulas e condicgdes
seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. SERVICOS DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO
PARA USUARIOS FINAIS E PARA EQUIPE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
CUSTOMIZACAO E SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA
E-CIDADE (SOB LICENCA GENERAL PUBLIC LICENSE - GPL), DISPONIVEL NO PORTAL
DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO - SPB (WWW.SOFTWAREPUBLICO.GOV.BR), NOS
MODULOS DA AREA FINANCEIRA, PATRIMONIAL, TRIBUTARIO, ASSISTENCIA SOCIAL,
RECURSOS HUMANOS, SAUDE, EDUCACAO, PORTAL DO FUNCIONARIO/SERVIDOR, GESTOR
“BI”, PORTAL DA TRANSPARENCIA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE
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PORTO VELHO, CONFORME QUANTIDADES, CONDICOES E ESPECIFICACOES TECNICAS
DESCRITAS NO TERMO DE REFERENCIA. AS CUSTOMIZAGCOES, MELHORIA E NOVAS
FUNCIONALIDADES PARA O E-CIDADES SERAO DIMENSIONADAS EM UNIDADE DE SERVICO
TECNICO - UST, MEDIANTE ORDENS DE SERVICO. A QUANTIDADE ESTIMADA PARA A
EXECUCAO E DE 10.000 (DEZ MIL) UST, conforme especificacgdes técnicas,
unidades e gquantidades definidas nos Anexos I e II do Edital de Licitagédo
que originou o presente.

Paragrafo Primeiro - Integram este documento contratual, como parte
indissociavel:

a) Parecer n° /SPA/PGM/2017, as fls.

b) Processo Administrativo n°: 02.0061/2017, fls. ;

c) Proposta da CONTRATADA, fls.  , constante dos autos.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. O presente contrato serd executado sob o regime de Pregco Global.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

3.1.0 valor desta contratacdo é de RS ( ).

4. CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Apds o recebimento do (s) servigcos, o processo serd instruido com a
respectiva Nota Fiscal/Fatura devidamente certificadas pelo setor
competente ou documento equivalente com registro de despesas devidamente
liquidada, observando-se ainda, o cumprimento integral das disposicdes
contidas neste contrato e respeitando-se o previsto no Cronograma fisico-
financeiro (ANEXO G do Termo de Referéncia).

4.2. A Secretaria Municipal de Fazenda - SEMFAZ, efetuard o pagamento,
mensalmente, em até 30 (trinta) dias, contados da data da liquidacgéo da
despesa.

4.3. A contratada devera apresentar obrigatoriamente, Jjunto com a Nota
Fiscal/Fatura, as certiddes demonstrando sua regularidade fiscal e
trabalhista.

4.4. Por ocasido do pagamento, a SEMFAZ verificard se a contratada mantém
todas as condigdes Jjuridicas que habilitaram no certame, ou seja, a
comprovagdo de que se encontra quites junto a Fazenda Nacional, Estadual,
Municipal, INSS; FGTS e Justica do Trabalho (certid&o negativa).

4.5. Os pagamentos serdo realizados de acordo com cada etapa prestada do
Cronograma Financeiro e se dardo mediante emissdo de Notas Fiscais que
podem se referir a uma ou mals ordens de servico que tenham sido
devidamente liquidadas.

4.6. Os pagamentos da fase de implantacdo/migracdo sbé ocorrerdo enquanto
essas fases nédo estiverem concluidas, apbds esta finalizacdo, serdo pagos
apenas o0s valores de manutencdo mensal e as solicitagcdes em UST que
houverem;
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4.7. Transcorrido o prazo estabelecido para fins de pagamento, desde que a
Contratada n&o tenha concorrido de alguma forma para tanto, o Municipio
fica obrigado a atualizar os valores do débito, tendo por base a data do
adimplemento da obrigacdo até o efetivo pagamento. Serdo calculados por
meio da aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP
Onde:

EM: Encargos moratédrios;
N: Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo

pagamento;
VP: Valor da parcela em atraso;
I: Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim, apurado:
I= i I= 6/100 _
365 365 I= 0,00016438

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O presente instrumento de contrato terd vigéncia de 24 (vinte e
quatro meses) meses, contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado
por igual e sucessivo periodo, quando houve comprovacdo da manutencdo para
a vantajosidade para a Administracdo, no limite previsto em Lei, conforme
autoriza o art. 57 da Lei n° 8.666/93.

5.1.1. Conforme Jjustificado nos autos, o prazo de vigéncia estendido se
justifica por se tratar de uma contratacdo complexa, Jj& que envolve a
implantacdo do sistema em varias unidades administrativas, que dependeré
de customizagdes para que o mesmo se adapte as necessidades da prefeitura.
Em observédncia ao cronograma fisico-financeiro, estabelecido no documento
“Andlise de Viabilidade”, o prazo estimado para que o sistema esteja em
operacdo ¢é superior a 12 (doze) meses. Apds as etapas definidas no
processo, conforme Cronograma de Execucdo dos servigos, deverd ser mantido
o servicos de suporte e manutencéo, indispenséaveis ao regular
funcionamento do sistema, além de possiveis customizacdes que poderdo
surgir ao longo do contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Visando a adequacdo aos novos preg¢os praticados no mercado, desde que
solicitado pelo contratado e observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, a partir da data de assinatura deste contrato e em conformidade com
a Lei 10.192/01, o valor consignado poderd sofrer atualizacdo, competindo
ao contratado justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando
meméria de calculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior
aprovagdo do contratante.

6.2. Para os custos sujeitos a variacdo de pregos de mercado, que néao
sejam relativos a md@o de obra (vinculados a data-base da categoria
profissional, se houver), o interregno minimo para concessdo de reajuste
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serd contado a partir da data limite para apresentacdo das propostas
constantes do Edital de licitacdo, aplicando-se a variacdo anual do IGP-
DI/FGV, divulgado pela Fundag¢do GetGlio Vargas, ou outro indice que vier a
substitui-lo.

7. CLAUSULA SETIMA — DA ESPECIFICACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. SERVICO 1: TREINAMENTO DE USUARIOS DE TI: A CONTRATADA deverd fazer a
transferéncia de conhecimento, via treinamento para os técnicos da equipe
de TI da prefeitura, indicados pelo CONTRATANTE, para que OS mesmos possam
realizar ajustes e/ou acréscimos nas funcionalidades do e-cidade, essa
transferéncia de conhecimento deverd ser feita conforme ANEXO J do Termo
de Referéncia - Capacitacdo Técnica e Transferéncia de Tecnologia;

7.1.1. O curso de administracdo, suporte e desenvolvimento dos mddulos
sera:

7.1.1.1. Minimo de 40 (quarenta) horas;

7.1.1.2. Capacitacdo da estrutura do e-cidade em relacdo as A&reas
contratadas.

7.1.2. A capacitacdo seréd realizada em duas etapas: (Anexo J do Termo de
Referéncia)

7.1.2.1. Etapa Inicial

7.1.2.2. Reforco do Aprendizado da Etapa Inicial para o pleno conhecimento
dos sistemas, principalmente na sua parametrizacdo e nos recursos
oferecidos por func¢des e desenvolvimento do software.

7.2. SERVICO 2: IMPLANTACAO
7.2.1. Instalacgéo

7.2.1.1. Contempla instalacdo dos servicos técnicos especializados
necessarios para a implantacdo do software em ambiente operacional,
garantindo seu pleno funcionamento.

7.2.1.2. O servico compreende a instalacdo dos softwares, bem como toda e
qualquer framework, biblioteca ou componentes necessadrios para a operagéao
dos médulos, além do modelo de dados necessdrio para suportar as solucgdes.

7.2.1.3. Ao final do processo de instalacgdo, os mdédulos selecionados
deverdo estar em regime de operacdo, disponibilizando acesso a todas as
funcionalidades do sistema instalado.

7.2.1.4. Na fase de implantacdo a CONTRATADA deverd manter a equipe
técnica solicitada na Cidade de Porto Velho (incluindo prorrogac¢des). Ao
término da fase, a CONTRATADA poderd executar todas as solicitacgdes de
forma remota, podendo alocar a equipe em gqualquer outra unidade da
federacéo.
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7.3. Migragdo de Dados

7.3.1. Como migracdo, entendem-se os servicos técnicos especializados
inerentes ao desenvolvimento das rotinas computacionais necessédrias para a
migracdo de dados mantidos por aplicacdes em operacdo na prefeitura, para
os bancos de dados relacionados aos mbédulos do novo sistema implantado.
Essa migracdo deve ser feita dentro dos prazos estabelecidos no Cronograma
Fisico-financeiro (Anexo G do Termo de Referéncia).

7.3.2. Na fase de migracdo, a CONTRATADA deverd analisar os bancos de
dados dos sistemas legados e emitir um laudo, gque serd validado pelo
CONTRATANTE, informando quais deles possuem integridade suficiente para
migracdo e quais deverdo ser descartados, devendo ser realizados
procedimentos manuais, por parte da CONTRATADA, para inclusdo dos mesmos
no sistema.

7.3.3. Ao final do processo de conversdo de dados, os mbédulos selecionados
deverdo estar em regime de operacdo, mantendo os dados oriundos das
aplicagdes do CONTRATANTE.

7.3.4. Apbdés a conclusdo da etapa de migracdo do novo sistema, serdo
realizados testes de consisténcia dos dados convertidos para a nova base
de dados para que o sistema implantado possa entrar em producgdo. Nessa
fase deverd ser produzido um relatdério de homologagcdo pela CONTRATADA e
aprovado pela CONTRATANTE.

7.3.5. A migracdo deverd ser realizada nos mdédulos em gque haja a
possibilidade de acesso a base instalada, sendo de responsabilidade da
CONTRATANTE a disponibilizacdo dos mesmos.

7.3.6. Na fase de implantacdo a CONTRATADA deverd manter a equipe técnica
solicitada na Cidade de Porto Velho (incluindo prorrogag¢des). Ao término
da fase, a CONTRATADA poderad executar todas as solicitacgdes de forma
remota, podendo alocar a equipe em qualquer outra unidade da federacéo.

7.3.7. A implantacdo deverd constar da instalacdo efetiva do software
contratado, da parametrizacdo necesséaria, conforme as especificidades da
configuracdo do ambiente local, e de customizacdo badsica de forma a deixar
o sistema de acordo com as rotinas do CONTRATANTE, conforme previsto no
modelo de cronograma do Termo de Referéncia.

7.4. SERVICO 3: CAPACITACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA - PERFIL USUARIO -
TURMA DE 25 SERVIDORES

7.4.1. Entende-se capacitacdo do usuario o treinamento e transferéncia de
conhecimentos relativos a utilizacdo do software/aplicacdo instalado para
o numero de pessoas indicadas.

7.4.2. 0Os cursos e servicos serdo realizados POR DEMANDA de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE.

7.4.3. A CONTRATADA deverd apresentar, na época do treinamento, um Plano
de Treinamento para os Usudrios Finais, abrangendo os niveis funcionais e
gerenciais. Os planos de treinamento devem conter os seguintes requisitos
minimos:

136 Superintendéncia Municipal de Licitagdes - SML
Endereco: Av. Calama, n° 2508, Bairro Liberdade

CEP: 76.803-884; Porto Velho - RO

Telefones: (0xx69) 3901-3069/3639

E-mail: pregoes.sml@gmail



Processo n. 02.00061/2017

Sl "

Visto

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO FORTQ.VELHO

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACOES - SML

7.4.3.1. Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;
7.4.3.2. Publico alvo;

7.4.3.3. Conteudo programatico;

7.4.3.4. Numero de participantes por turma;

7.4.3.5. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento,
incluindo apostilas, documentacdo técnica, bloco de papel, caneta,
material didatico, entre outros.

7.4.3.6. Carga horaria de cada médulo do treinamento;
7.4.3.7. Processo de avaliacgédo de aprendizado;

7.4.3.8. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos,
softwares, filmes, slides, livros, imagens, entre outros.)

7.4.4. A CONTRATADA deverd apresentar o Plano de Treinamento para
aprovacdo prévia do Contratante.

7.4.5. Caberd ao Contratante o fornecimento de mobilidrio e equipamentos
de informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos
treinamentos;

7.4.6. Os hordrios das turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (8 as
12 horas), Vespertino (14 as 18 horas) ou Integral (das 8 as 12 e das 14
as 18 horas).

7.4.7. A CONTRATADA deverd fornecer todo o material de treinamento de
forma digitalizada através de documentagdes e para que se possa
disponibilizar para consulta.

7.4.8. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal
préprio, tais como: transporte, didrias de hospedagem e o0s custos com
logistica (alimentacdo, material de treinamento, aluguel de equipamentos e
aluguel do local de treinamento), serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

7.4.9. A CONTRATADA deverd prover todo o material e equipamentos
necessarios ao desenvolvimento das atividades de seus técnicos e
instrutores (projetores, telas, notebooks, base de dados de testes, etc);

7.4.10. A CONTRATADA deverd fornecer Certificado de Participacdo aos
participantes que tiverem comparecido a mais de 80% das atividades de cada
curso. O certificado deverd conter no minimo: O nome do curso ou mbédulo, a
ementa e carga horéaria.

7.4.11. A realizagdo do treinamento deverd obedecer as seguintes
condicdes, além das j& citadas:

7.4.11.1. O treinamento e o respectivo material didatico serdo no idioma
portugués. O material didadtico da capacitagdo deve ser entregue
individualmente para cada participante;
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7.4.11.2. Todo material necessadrio a realizacdo e ao acompanhamento do
curso, a saber: bloco de papel, caneta, material didatico, entre outros,
deverd ser fornecido pela CONTRATADA na época do treinamento;

7.4.12. O curso operacional dos médulos sera:
7.4.12.1. Minimo de 20 (vinte) horas por turma;
7.4.12.2. Maximo 25 participantes por turma;

7.4.13. A CONTRATADA deve garantir (por meio de termo de compromisso) que
apresentard, a época do treinamento, o curriculo de cada instrutor, para
andlise e aprovacdo prévia da CONTRATANTE.

7.4.14. O Termo de Aceite da Capacitacdo sé serd emitido pelo gestor da
contratacdo, mediante apresentagdo pela CONTRATADA de comprovagdes de
todos os requisitos descritos abaixo:

7.4.14.1. Numero de participantes e lista de presenca ao final de cada
etapa;

7.4.14.2. Ficha de avaliacdo do treinamento, conforme ANEXO I do Termo de
Referéncia;

7.4.14.3. Fornecer certificado de conclusdo do treinamento;

7.4.14.4. Fornecer materiais utilizados no processo de treinamento em
relacdo ao software;

7.4.14.5. Fornecer relatdério final do treinamento com apresentacdo de
fotos ou videos das aulas ministradas.

7.4.14.6. Em todos os treinamentos e cursos a contratada deverd fornecer:
dgua gelada e café durante a execucdo do curso.

7.5. SERVICO 4: SUPORTE ASSISTIDO E MANUTENGCAO CORRETIVA MENSAL

7.5.1. Entende-se por atendimento de suporte os servigcos prestados para
identificacdo e solucdo de problemas técnicos e duvidas ligadas ao uso do
software.

7.5.2. Atendimento técnico “suporte remoto“ - Esse atendimento serd feito
por técnico da CONTRATADA, por meio de ferramenta especifica e se daré
através da conexdo de equipamento da CONTRATADA com edquipamento do
CONTRATANTE sempre que este solicitar, e sem limite de tempo e de forma
segura.

7.5.3. Atendimento técnico “suporte local (in loco)” - Esse atendimento
serd feito por técnico da CONTRATADA, nas dependéncias do CONTRATANTE,
somente em caso de ndo resolugcdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
depois de esgotadas as tentativas de suporte das alineas anteriores.

7.5.4. Atendimento técnico através de meios de comunicacdo - telefone,
correio eletrdnico ou sistema automatizado de atendimento.
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da
de

7.5.5. As solicitacbdes receberdo
criacdo, a descrigdo do problema,
prioridade de atendimento.

numeracdo, contendo data e hora
os dados do requisitante e o nivel

7.5.6. O atendimento a solicitagdo do suporte deverd ser realizado por
atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo
problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

7.5.7. O CONTRATANTE disponibilizard ferramenta informatizada especifica
de abertura e acompanhamento dos chamados que deverd ser obrigatoriamente
utilizada pela CONTRATADA. Esse sistema deverd ser alimentado com todas as

informagdes dos atendimentos abertos pelo CONTRATANTE.

7.5.8. No caso de parada de sistema em producdo,
deverd estar garantido nas 24 horas do dia,

7.5.9. Duvidas

informagcdo ou como emitir determinado relatdrio)
seja via telefone,

de imediato,

mensagens instanténeas,

7.5.10.

A CONTRATADA

de wutilizacdo de

sem limite de

serd respons

conhecimento no software disponibilizado pelo CONTRATANTE,

servico de suporte,

7.5.11. Abaixo,

ao servigco de manutencdo:

bem como por sua manutencdo.

o atendimento de suporte
ou enquanto a falha persistir.

sistemas (como inserir determinada

deverdo ser respondidas

acesso remoto ou por ferramentas de
demanda.

avel pelos registros na base de

referentes ao

segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servigo referente

lucdo tecnoldbdgica do
produto.

Servico Descrigédo Prazo Multa
Refere-se a imple-[No méximo 30 (trinta)
mentacdo de novos|dias apdés a publicacgédolConforme clausu-
recursos, tecnologi-|de uma nova versdo doj|la de multas e
- as, relatdérios e ou-le-cidade no portal do|sancdes adminis-
Manutengéo . . ., . .
tras funcionalidades|software publico. trativas
resultantes da evo-

Adequacgédo Legal

Refere-se as
mentacdes de
funcionalidades
adequacdo ao siste-
ma, resultantes de
mudancas da legisla-
cdo e que afetem os
processos utilizados
na PMPV.

imple-
novas
e/ou

Deverd estar implantada
e testada em até 30
dias antes do prazo le-
gal para inicio da nova
obrigacdo, desde que o
lapso temporal entre a
publicacdo e a vigéncia
da lei seja superior &
esse prazo, condiciona-
do a emissdo de 0OS pelo
Gestor do Contrato.

Conforme cléusu-
la de multas e
sancgdes adminis-
trativas
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7.5.12. A tabela abaixo demonstra os niveis de suporte

Nivel de Severidade

Prazo para Solugdo do Problema

Critico 04 horas corridas
Alto 04 horas uteis
Médio 24 horas uteis
Baixo 48 horas uUteis
Incidente com paralisacdo do software, parte impor-
Critico tante dele, ou comprometimento gravissimo de dados,
processos ou ambiente.
Incidente com paralisacdo de parte do software, ouy
Alto comprometimento grave de dados, processos ou ambien-
te.
Médio Incidente sem paralisagdo do software, porém com com-
prometimento de dados, processos ou ambiente.
Incidente sem paralisacdo do software e pequeno ou
Baixo nenhum comprometimento de dados, processos ou ambien-

te.

Nivel de Severidade

Prazo para Sanar a Duvida

Critico

Critico 02 horas corridas
Alto 04 horas uteis
Médio 12 horas Uteis
Baixo 24 horas uteis

Duvida que impeca a realizacdo de determinada funcio-
nalidade critica para o CONTRATANTE naquele momento,
com altissimo risco de comprometimento de prazos.

Alto

Duvida que impeca a realizacdo de determinada funcio-
nalidade importante para o CONTRATANTE naquele momen-
to, com alto risco de comprometimento de prazos.

Médio

Duvida que impeca a realizacdo de determinada funcio-
nalidade de forma mais eficiente, com baixo risco de
comprometimento de prazos.

Baixo

Demais duavidas sobre a utilizacdo do sistema, sem

risco de comprometimento de prazos.

7.5.13. Os prazos acima descritos comecardo a contar a partir do registro

do chamado.

7.5.14. Em caso de reincidéncia na ocorréncia de problemas técnicos, a
critério da Administracdo, o CONTRATANTE poderd exigir da CONTRATADA a
solucdo da causa do problema, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis.

7.5.15. Serd considerada hora util o periodo de expediente, horario local,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

7.5.16. Os chamados poderdo ser registrados no sistema de atendimento via
web ou por telefone em qualquer hordrio, mas se registrado fora do horéario
indicado no item anterior a contagem dos prazos iniciar-se-&4 as 12h do
primeiro dia Gtil seguinte.
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7.5.17. Para os niveis de severidade CRITICO e ALTO, a CONTRATADA deveré
retornar ao CONTRATANTE, em no maximo 01 (uma) hora corrida e 01 (uma)
hora util, respectivamente, a partir da abertura do chamado, dando uma
previsdo para a solucdo do problema.

7.5.18. Considera-se como solucgdo provisdria do problema a correcdo, mesmo
que paliativa, do mau funcionamento registrado.

7.5.19. Considera-se como solugcdo da causa do problema a correcao
definitiva da situacdo que provocou o mau funcionamento registrado.

7.5.20. Ao final do atendimento, a CONTRATADA deverd apresentar ao
CONTRATANTE todas as ac¢bes realizadas, devidamente documentadas.

7.5.21. As acdes realizadas pela CONTRATADA ndo podem comprometer outras
funcionalidades do sistema, de qualquer outro software ou ambiente do
CONTRATANTE.

7.5.22. Um incidente poderd ter seu nivel de severidade alterado pelo
CONTRATANTE, para uma maior ou menor severidade, sendo todos os prazos
referentes ao novo nivel reiniciados.

7.5.23. Gerenciamento das ocorréncias de suporte:

7.5.23.1. O CONTRATANTE poderd prorrogar os prazos definidos nas tabelas,
em relagdo a determinado incidente, desde <que a prorrogagdo seja
justificada pela CONTRATADA em razdo da complexidade das atividades que
deverdo ser realizadas.

7.5.23.2. A CONTRATADA devera registrar as Justificativas do possivel
atraso no sistema de acompanhamento de chamados e comunicar previamente ao
CONTRATANTE para que a prorrogagdo seja avaliada, antes do término do
prazo original.

7.5.23.3. A Jjustificativa de ©prorrogacdo deverd ser aprovada pelo
CONTRATANTE, caso contradrio ndo serd considerada para fins de apuracgédo dos
niveis de servico.

7.5.23.4. A prorrogacdo de prazo é totalmente discriciondria por parte do
CONTRATANTE em relacdo a um especifico chamado e nd&o constituird novacgéo
para chamados de natureza semelhante.

7.5.23.5. Até o fechamento do chamado, a CONTRATADA deverd completar o
sistema de acompanhamento de chamados com as informacdes envolvidas no
chamado, ao menos a evolucdo da resolugcdo do problema, as medidas
paliativas e definitivas executadas e os documentos de referéncia
utilizados, de modo a constituir base de conhecimento a outros
profissionais da CONTRATADA e do CONTRATANTE e afericdo dos indicadores de
niveis de servico.
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7.5.23.6. O fechamento do chamado serd registrado pela CONTRATADA e
confirmado pelo responsavel do CONTRATANTE, ainda que a posteriori.

7.5.23.7. O fechamento do chamado deverd ser aceito formalmente pelo
usuario demandante no sistema de acompanhamento de chamados.

7.5.23.8. O horario de fechamento serd considerado aquele em que O
problema se apresentou resolvido na ética dos usudrios do sistema.

7.5.23.9. No momento do aceite, o demandante deverd indicar se esté
“satisfeito” ou “insatisfeito” com o atendimento em geral.

7.5.23.10. Caberd a CONTRATADA garantir que os demandantes efetivem a
confirmacdo do fechamento dos chamados.

7.6. Manutencdo dos Sistemas

7.6.1. Compreende-se manutencdo dos sistemas a manutencdo corretiva e
suporte assistido, sendo a manutencgdo corretiva com objetivo de corrigir
anomalias no sistema, o suporte assistido visa dar uma melhor performance
ao sistema analisando gargalos encontrados e manutencgdes em banco de dados
relacionais, devendo esse item ser pago mensalmente, conforme servico 4 do
ANEXO G do Termo de Referéncia.

7.6.2. Consideram-se servicos de manutencdo a atualizacdo do sistema de
forma a manté-lo em conformidade com as exigéncias legais, inclusive as do
Estado de Ronddénia e da Unido, Dbem como, as possiveis evolucgdes
tecnolbdgicas a serem implementadas no software principal.

7.6.3. Os servigcos de manutencdo deverdo prever as condigdes para a
atualizacdo de versdes do sistema, assim como a correcdo, eletrdnica e/ou
manual, de erros/ falhas de programacdo das versdes em uso para garantir a
operacionalidade das funcionalidades, mantendo as parametrizacgdes e
customizacgdes ja efetuadas, melhorias e tuning de banco de dados.

7.6.4. O Gestor deste Contrato, ou servidor designado, abrird a Ordem de
Servico - 0OS com as informag¢des passadas pela area demandante, por meio da
qual explicitard todas as condigdes e detalhes da evolucdo do sistema
requisitada. 0 contato entre CONTRATANTE e CONTRATADA se daréa
exclusivamente na forma descrita neste item, ndo sendo permitido a nenhum
usudrio do sistema a abrir Ordens de Servico. Todas as necessidades seréo
concentradas no Gestor do Contrato, sendo este o competente para filtrar e
encaminhar as demandas a CONTRATADA.

7.6.5. Durante o periodo da implantacdo, todas as manutencdes de adequacao
legal deverdo ser executadas pela CONTRATADA e assistidas pela equipe da
COTRATANTE. Os repasses do conhecimento de todas as adequacgdes legais e de
manutencdes evolutivas deverdo ser feitos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

7.6.6. As atualizacgdes deverdo ser aplicadas sempre nos ambientes de
producdo, teste, homologacgdo e desenvolvimento. A critério da CONTRATANTE,
as atualizacdes poderdo ser aplicadas em momentos distintos.

7.6.7. Durante o periodo da implantacgdo, todas as manutencdes de adequacao
legal deverdo ser executadas pela CONTRATADA e assistidas pela equipe de
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Desenvolvimento de Sistemas da Coordenadoria Municipal de Tecnologia da
Informacdo, Comunicacgdo e Pesquisas - CMTI.

7.6.8. Os repasses do conhecimento de todas as adequacdes legais e de
manutencdes evolutivas deverdo ser feitos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.
As atualizacgbes deverdo ser aplicadas sempre nos ambientes de producdo,

teste, homologacédo e desenvolvimento. A critério da equipe de
Desenvolvimento de Sistemas da Coordenadoria Municipal de Tecnologia da
Informacdo, Comunicacdo e Pesquisas - CMTI, as atualizagdes poderdo ser

aplicadas em momentos distintos.

7.7. SERVICO 5: MANUTENGCAO EVOLUTIVA E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES - CONTRATAGCAO POR UST.

7.7.1. O desenvolvimento de novas funcionalidades e customizacbdes, usara
as unidades de servigco técnico - USTs, que serd licitado seu valor
unitédrio, as USTs serdo empregadas para desenvolvimentos de novos mddulos
do e-cidades e/ou pluguins especificos para atender a legislacéao
municipal, customizagdes e novas demandas. A especificagdo deste servicgo
estd descrito no ANEXO H do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS

8.1. A despesa para a contratacdo dos servigcos serd conforme dotacgdes
orcamentdrias consignadas no Orcamento da SEMAD/2017, assim detalhado:

SEMAD Programa: 007 - Apoio Administrativo Projeto Atividade:

07.01.04.126.007.2.121 - Implantacdo de Acdes de Informatizacéo;

Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - Servicos de Terceiros Pessoa Juridica;

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n°. 8.666/93 e
demais normas pertinentes a legislacdo brasileira, bem como, as normas
previstas no Termo de Referéncia, sdo obrigacgdes da CONTRATADA:

9.2. Dispor de um preposto, pessoa que exercerd esta funcdo deverd ser o
responsavel pelo gerenciamento do Contrato e ponto focal no relacionamento
com a Administracdo da PMPV.

9.3. O preposto serd designado pela CONTRATADA, podendo essa funcdo ser
acumulada com outra, desempenhada por profissional envolvido no contrato,
desde que ndo comprometa a execucdo dos servicgos.

9.4. Credenciar por escrito, no momento da assinatura deste contrato,
junto ao CONTRATANTE, o preposto, com poderes de decisdo para representar
a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucdo dos servicos.

9.5. Assumir, sem gque haja responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos os
encargos, tributos e multas relativas a execucdo do contrato.
Responsabilizar-se por todas as obrigacgdes legais e as despesas
decorrentes e necessarias a efetiva execucdo dos servicos contratados, néo
sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como despesas com
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pessoal, seja de mé&o de obra prépria ou locada, salédrios, alimentacéo,
transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais,
taxas e contribuicdes de qualgquer natureza ou espécie, emolumentos em
geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciéarios,
comerciais e quaisquer outros encargos decorrentes do exercicio
profissional de seus funciondrios ou terceirizados, que venham a incidir
direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, n&o cabendo
a proponente qualquer reclamacdo posterior.

9.6. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacdes
estabelecidos neste Contrato, ndo transfere, ainda que subsidiariamente,
sua obrigacdo para o CONTRATANTE, nem poderd onerar os custos relacionados
ao objeto deste Contrato, razdo pela qual a empresa CONTRATADA devera
renunciar expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, para com o CONTRATANTE.

9.7. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por
seus recursos, inclusive com as glosas previstas, quando da execucgdo dos
servicos especificados nas Ordens de Servigos.

9.8. Dispor de instalacdes fisicas suficientes, adequadas e devidamente
equipadas para que a equipe dimensionada atenda de forma satisfatdéria os
servicos exigidos. A CONTRATADA também serd responsavel pelos insumos
necessarios a execucgdo contratual.

9.9. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao
CONTRATANTE, nédo eximindo a CONTRATADA das sancdes previstas no Contrato e
em lei, até a completa indenizacdo dos danos, ocorridos ou n&o nos
recintos da CONTRATANTE, provocados por acdo ou omissdo dos empregados da
CONTRATADA, em decorréncia da execucdo dos servigcos desta contratacdo, néo
cabendo ao CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos
diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando este
autorizado, desde j&, a reter os créditos decorrentes da prestacgdo dos
servigcos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA
das sancdes previstas neste Contrato e em lei, até a completa indenizacéo
dos danos.

9.10. Assumir a responsabilidade por todas as obrigacdes e providéncias
estabelecidas na legislacdo em relacdo a acidentes trabalhistas, quando em
execugdo ou decorréncia do objeto deste Contrato forem vitimados seus
empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

9.11. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas
aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em
consequéncia de fato a ela imputédvel e relacionada com a execucgdo do
objeto deste contrato.

9.12. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas
e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios,
resultantes de ag¢des judiciais gque o CONTRATANTE for compelido a responder
por forga desta contratacao.

9.13. Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos
profissionais que prestam servigcos para o CONTRATANTE, de acordo com as
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necessidades pertinentes a adequada execucdo dos servicos contratados
durante todo o periodo de contratacéo.

9.14. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apbs o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que
ndo estejam produzindo os resultados esperados na prestacdo dos servigos,
que ndo correspondam aos critérios de confianca ou relacionamento
interpessoal ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizacdo do
CONTRATANTE. A substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, a partir do recebimento da notificacdo do CONTRATANTE, sendo
vedado, neste caso, o retorno do profissional substituido as dependéncias
do CONTRATANTE para cobertura de licencas, dispensas, suspensdes ou
quaisquer auséncias de outros profissionais.

9.15. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas,
informagdes e recursos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou
revogados quando da  transferéncia, remanejamento ou demissdo de
profissionais de sua responsabilidade.

9.16. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correc¢des de rumo.

9.17. Guardar sigilo sobre dados e informacbdes obtidos em razdo da
execucdo dos servicos contratados ou da relacdo contratual mantida com o
CONTRATANTE.

9.18. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de TI e institucional do CONTRATANTE.

9.19. Assinar o Termo de Confidencialidade (ANEXO D do Termo de
Referéncia) quando da assinatura do instrumento contratual.

9.20. Acatar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor
devidamente designado para esse fim, cuja solicitacdo atender-se-a
imediatamente ou dentro do prazo previamente prescrito em conformidade com
este 1instrumento, comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas
durante a execucdo dos servigos.

9.21. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou dos documentos
exigidos como condig¢&o para pagamento, por parte da CONTRATADA, importara
prorrogacdo automatica do prazo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento da fatura.

9.22. Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias
GUteis, a contar do recebimento da comunicacdo oficial da Administracéo,
convocado para esse fim.

9.23. A CONTRATADA deverad observar rigorosamente todas as condigdes
previstas neste instrumento, inclusive, comunicar ao CONTRATANTE, por
escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios.

9.24. Prestar garantia Jjunto a Secretaria de Financas e Execucgdo
Orcamentédria do CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas no art. 56
§1° da Lei n° 8.666/93, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do
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valor total contratado, informando a modalidade escolhida, em sua Proposta
Comercial, no prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato.

9.25. Em caso de garantia através de Titulos da Divida Publica, estes
devem obedecer ao critério fixado no inciso I do §1° do art. 56 da Lei n°
8.666/93.

9.26. A garantia deverd ser valida durante a execugdo do contrato e 3
(trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacéao.

9.27. Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para
prestacdo dos servigos.

9.28. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo
demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operacéo,
monitoramento e otimizacdo da solucéo.

9.29. Repassar ao CONTRATANTE todos os artefatos gerados nas
customizacgdes, devendo manté-los ao final deste contrato.

9.30. Formalizar o encerramento dos servigcos, com documentagdo, procedi-
mentos e termo de entrega.

9.31. Os profissionais exigidos para a perfeita execucdo dos servicos,
conforme Termo de Referéncia elaborado para a execugdo dos servigos,
deverdo atuar durante a vigéncia do presente contrato (Fases de
Implantacdo/Migracao) ;

9.32. A Contratada deverd apresentar no ato da assinatura deste contrato,
os curriculos e documentos relativos a comprovacdo da formacdo e
habilitacdo exigida no Edital de Licitagdo e seus Anexos(diploma de
conclusdo de cursos e certificagdes de TI), os qualis deverdo ser validados
pela Administracdo, de acordo com o que consta dos autos, no prazo de até
15 (quinze) dias corridos, podendo solicitar a substituicdo de qualquer
profissional que n&o atenda ao perfil minimo indicado.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Nomear o Gestor deste Contrato e os Fiscais para executar a geréncia
e fiscalizacdo deste instrumento a ser firmado, em conformidade com suas
competéncias e demais disposigdes legais;

10.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do
preposto;

10.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste instrumento;

10.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor deste instrumento e
seu substituto, mantendo tais dados atualizados;

10.5. Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, mobilidrios e
instalacdes necessarias ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicgos
contratados, quando o atendimento for efetuado na forma presencial.
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10.6. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente
credenciados, as dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e
demais informacdes necessdrias ao desempenho das atividades, ressalvados
0os casos de matéria sigilosa.

10.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo hédbil, as informacdes necesséirias a
execucdo dos servicos, bem como a documentacdo técnica referente aos
padrdes adotados no CONTRATANTE.

10.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, gqualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto desta
proposigdo, bem como imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas
no objeto pactuado, para dque sejam adotadas as medidas corretivas
necessérias.

10.9. Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA
quando do inicio da prestacdo dos servigos, podendo exigir a imediata
substituigdo daqueles gque ndo atenderem aos requisitos estabelecidos neste
instrumento.

10.10. Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, homologando
0s servigos prestados de acordo com o0s requisitos preestabelecidos.

10.11. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas neste instrumento.

10.12. Cumprir com as demais obrigac¢des constantes no Edital, no Termo de
Referéncia e outras previstas neste instrumento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pelo descumprimento de quaisquer cléusulas ou condigcdes do presente
Contrato, serdo aplicadas as penalidades previstas nas Leis 10.520/02,
12.846/2013 e 8.666/93. As sancgdes administrativas, também poderdo ser
aplicadas, observando sempre a garantia da ampla defesa e o contraditédrio.
11.1.1. Adverténcia.

11.1.2. Multa:

11.1.2.1. As multas serdo aplicadas da seguinte forma:

Servigo Causa Multa

SERVICO 1 - Trei- |Atraso de até 20 (vinte) dias, a|l$ (um por cento) do valor
namento dos usuad- |[contar da data de entrega pre-ftotal da OS correspondente,

rios de TI vista no cronograma. por dia de atraso.

SERVICO 2 - IM- Atraso de até 10 (dez) dias, al0,02% (dois centésimos por

PLANTAGAO contar da data de entrega pre-|lcento) do valor total do
vista no cronograma. contrato, por dia de atraso.

Atraso de até 20 (vinte) dias, a|l% (um por cento) do valor
contar da data de entrega pre-|correspondente ao servico

vista no cronograma. demandado, por dia de atra-
so.
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SERVICO 3 - CAPA- [Atraso de até 20 (vinte) dias, a|l% (um por cento) do valor
CITACAO DOS USUA- |contar da data de entrega pre-ftotal da 0S correspondente,
RIOS DO SISTEMA |vista no cronograma. por dia de atraso.

SERVICO 4 - SU- |Atraso de até 20 (vinte) dias, a|l$ (um por cento) calculado
PORTE ASSISTIDO E |[contar da data de entrega pre-|sobre o valor mensal do ser-

MANUTENGCAO MENSAL ([vista no cronograma. vico de manutencdo, por dia
de atraso.
SERVICO 5 - Conforme glosas especificadas no ANEXO H (DO TERMO DE REFE-
CONTRATACAO POR |[RENCIA).
USsT

11.1.2.2. Multa de 0,01% (um centésimo por cento), por ocorréncia e por
dia, calculada sobre o valor mensal do contrato, por deixar de cumprir
determinacdo formal ou instrucdo do fiscal ou Gestor deste Contrato.

11.1.2.3. Multa de 1% (um por cento) por incidente, limitada a 10% (dez
por cento), calculada sobre o valor total deste contrato, sem prejuizo da
rescisdo contratual, em caso de violacdo de quaisquer cléusulas do Acordo
de Confidencialidade de Informacédo.

11.1.2.4. Multa de 0,5% (meio por cento) calculada sobre o valor total
deste contrato para atrasos de 30 (trinta) dias.

11.1.2.5. Atraso acima de 30 (trinta) dias caracteriza inexecucdo parcial
deste contrato.

11.1.2.6. Multa de 1% (um por cento) calculada sobre o valor total deste
contrato para atrasos superiores a 90 (dias) dias.

11.1.2.7. Atraso acima de 90 (noventa) dias caracteriza inexecucdo total
deste contrato.

11.1.2.8. Multa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total
deste contrato, por suspensdo ou interrupcdo na prestacdo dos servigos
contratuais, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias contados da
data prevista para a conclusdo do servigo, salvo motivo de forga maior ou
caso fortuito.

11.1.3. Glosas do servigo de suporte

11.1.3.1. Pela inexecucgdo, desacordo ou descumprimento das metas do Acordo
de Nivel de Servico (ANS) na prestacdo do servico de suporte, a CONTRATADA
estard sujeita a glosas, as quais serdo atribuidos pontos. A cada 30
(trinta) pontos, a CONTRATADA sofrerd glosa de 1% (um por cento) sobre o
valor mensal correspondente aos servicos de suporte, conforme
especificacdes constantes na tabela abaixo:

Indice Férmula de calculo

Deixar de cumprir as metas pré-

estabelecidas na tabela abaixo Cada Indicador x 30 pontos
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11.1.3.2. Para efeito de mensuragcdo dos niveis de servigo, seréo
considerados os seguintes indicadores
Indicador Descrigédo Meta

Total de chamados técnicos atendidos

dentro do prazo definido no ANS por, 90%
Tempo de solugdo nivel de severidade / (Total de
do problema chamados atendidos dentro e fora do

ANS + chamados em aberto fora do

prazo) x 100 (cem). (Tabela A)

Total de chamados técnicos atendidos

dentro do prazo definido no ANS por 90%
Tempo de

nivel de severidade / Total de
chamados atendidos dentro e fora do
ANS + chamados em aberto fora do

esclarecimento
(davidas de uso)

prazo) x 100 (cem). (Tabela B)
Pesquisa de T?tal da Ipesqg1§a fespgndléa ”com 90%
. - nivel satisfatdrio satisfeito /
satisfacao

total respondido x 100 (cem)

11.1.3.3. O Valor Faturéavel (VF) serd igual ao valor mensal correspondente
a prestacdo dos servicos de suporte, decrescido das eventuais glosas
aplicadas.

11.1.3.4. Também, serd aplicada multa de 5% (cinco por cento) do wvalor
mensal do contrato, correspondente ao servico de suporte, em caso de
reincidéncia de glosas pelo mesmo motivo a partir de 06 (seis) meses
seguidos.

11.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

11.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com os 6rgdos
da Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a préopria
autoridade que aplicou a penalidade, dque serd concedida sempre gque O
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
decorrido o prazo da sancgdo aplicada com base no inciso anterior.

11.4. Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, o
qual prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em
Lei, sendo-lhe franqueada vista aos autos do processo.

11.5. N&o seréd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execucgdo
dos servigos, advir de caso fortuito ou motivo de forga maior.

11.6. Da sancdo aplicada caberd recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis
da notificacgédo, a autoridade superior aquela que aplicou a sanc¢do, ficando
sobrestada até o julgamento do pleito, nos termos do artigo 109, da Lei
8.666/93.

11.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no
Cadastro de Fornecedores do Municipio de Porto Velho-RO, e no caso de
suspensdo de licitar, o licitante deverd ser descredenciado por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e demais
cominacdes legais.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. A inexecucdo total ou parcial pela CONTRATADA, das obrigacgdes
estabelecidas no presente contrato enseja a sua rescisdo, resguardando-se
ao CONTRATANTE o direito de promover contratacdes para a conclusédo dos
servigcos, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

12.2. Além de sua inexecucgdo total ou parcial, constituem motivos para a
rescisdo deste contrato:

a) O cumprimento irregular das cléusulas contratuais, inclusive o atraso
em relacdo aos prazos estabelecidos;

b) O atraso injustificado no inicio do servigco, a sua paralisacdo sem
justa causa e sem prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

c) A subcontratacgdo, cessdo ou transferéncia, totais ou parciais, da
Contratada sem prévia manifestacdo da Contratante;

d) A decretacdo de faléncia da Contratada ou a instauracdo de insolvéncia
civil;

e) A dissolucdo da sociedade ou falecimento dos sbécios da CONTRATADA;

f) Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas pela méxima
autoridade da esfera administrativa a que estéd subordinado a Contratante;

g) Ocorréncia de caso fortuito ou forca maior impeditiva da execucgdo deste
contrato, regularmente comprovada nos autos.

12.3. O presente contrato poderd ser rescindido amigavelmente, no seu todo
ou em parte, mediante lavratura de termo nos autos, desde que conveniente
para a Contratante.

12.4. Os motivos e a disciplina de rescisdo especificada nesta cléusula
ndo afasta a incidéncia dos artigos 78, 79 e 80 da Lei 8.666/93, que serdo

aplicdveis em sua inteireza ao presente contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PRERROGATIVAS

13.1 S&o prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Empreender unilateralmente, modificag¢des nos termos deste contrato,
desde que objetive atender ao interesse publico, ressalvados os direitos
da CONTRATADA;

b) Rescindir unilateralmente o contrato, por inexecuc¢cdo parcial, total
ou na ocorréncia dos fatos elencados no art. 78 da Lei n° 8.666/93;

c) Rescindir o contrato amigavelmente por acordo entre as partes, desde
que conveniente ao interesses da Administracéo;

d) A rescis&@o contratual, deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade superior.
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14. CLAUSULA DECIMA QUATORZE - DA VINCULACAO

14.1. O presente termo contratual estd plenamente vinculado ao Parecer
ne: /SPA/PGM/2018, fls. ; ao Termo de Referéncia, de fls. , e a
proposta da CONTRATADA, fls. , conforme documentos constantes nos autos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

15.1. O Recebimento e Fiscalizacdo dos Servicos serd realizada por
Comissdo especifica para tanto designada pela Autoridade Competente,
conforme determina a legislacdo, em observédncia ao disposto na Lei n.
8.666/93.

15.1.1. Em conforme disposto no Edital de Licitacdo, inclusive Anexos e
nesta Clausula, o Recebimento e Fiscalizacdo dos servicos serd efetivado
por Servidores denominados Fiscais, cujas atribuig¢des estdo descritas no
Anexo II do Edital de Pregdo n. 018/2018/SML (Termo de Referéncia). O
Recebimento dos servicos observard as fases e etapas de execucdo e esta
descrito no subitem 11.15 do Anexo II - Termo de Referéncia e demais, para
0os servigos descritos no item 5, as medicdes serdo procedidas de acordo
com o disposto no Anexo B do Termo de Referéncia.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - CESSAO OU TRANSFERENCIA

16.1. O presente contrato NAO poderid ser objeto de cessio, transferéncia
ou subcontratacéao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. O presente contrato de prestacdo se servigos, sera executado sob a
égide da Lei n°® 8.666/93 e alteracdes. Caso hajam duvidas decorrentes de
fato ndo contemplado no presente contrato, estas serdo dirimidas segundo
os principios juridicos, aplicaveis a situacéo fatica existente,
preservando-se os direitos da CONTRATADA, sem prejuizo da prevaléncia do
interesse publico.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA HABILITACAO

18.1. A CONTRATADA obriga-se a manter as condig¢des que a habilitaram no
certame licitatdério, até o total cumprimento deste contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir
dividas e controvérsias oriundas do presente Termo.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

20.1. Apdés a assinatura deste contrato, o CONTRATANTE providenciara a
publicagdo do mesmo ou de resumo no Didrio Oficial do Municipio - D. O. M.

Para firmeza e como prova do acordado, é lavrado o presente contrato, que
depois de 1lido e achado conforme é assinado pelas partes, dele sendo
extraidas as cépias necessérias para seu fiel cumprimento, todas de igual
teor e forma, devidamente certificadas pela Procuradoria Geral do
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Municipio.
Porto Velho, de 2017
SECRETARIO MUNICIPAL DE
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
VISTO:
JOSE LUIZ STORER JUNIOR
PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO
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